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 مقدمه -

 کنید و تصمیم نهاییتحلیل میوگر از شما پرسیده است که چگونه یک مسئله را تجزیهاید که چرا مصاحبهحال فکر کردهبه آیا تا

تحلیلی شماست؛ اما تفکر  تفکر هایگیرید؟ او در حال ارزیابی تواناییتان میشغلیآن در حین مصاحبه  را درموردچگونگی حل

 ؟برندتحلیلی چیست و چرا کارفرمایان در استخدام کارمندان آن را به کار می

شوند، از هایی که کارها بسیار سریع انجام میهای تفکر تحلیلی از اهمیت بیشتری برخوردار هستند. در محیط امروزه، مهارت

ها را بررسی کنند. داشتن مهارت تفکر تحلیلی عمل بالایی داشته، مشکلات را حل و داده رود که سرعتکارمندان انتظار می

 .شدن ضروری استایرسیدن به موفقیت و حرفهبرای انجام تمامی این امور و 

آوری توانایی فرد در جمع« تفکر تحلیلی»اطلاع هستند. های تحلیلی و سطح مهارتشان بیبسیاری از متقاضیان درمورد مهارت

 .های اساسی استگیریو ارزیابی اطلاعات، برقراری ارتباط با دیگران، حل مشکلات و تصمیم

 تفکر بسیاری از صنایع مورد تقاضا است و به عنوان یک الزام در بسیاری از شرح وظایف ذکر شده است.مهارت های تحلیلی در 

بیشتر کارفرمایان و مدیران  . کند کمک هاحلراه توسعه و گیریتصمیم پیچیده، مسائل بررسی در شما به تواندمی تحلیلی

 .دهندگیری معقول ترجیح میدلیل توانایی حل سریع مشکلات و تصمیماستخدام، متقاضیان را با مهارت تفکر تحلیلی عالی به

 یاست که م ی. حل مساله مهارتدیبرخورد کن یسازد تا به طور سازنده با مشکلات زندگ یکسب مهارت حل مساله شما را قادر م

سپس راه حل  د،ویف کنیمشکل را به دقت تعر دیاست. ابتدا با تیتوان آن را آموخت و بکار بست.حل مساله مستلزم چند فعال

 راه حل را انتخاب و اجرا نیو موثرتر نیمناسب تر  تیو در نها دیقرار ده یمتفاوت حل مشکل را مطرح کرده و مورد بررس یها

ژورنال هم منتشر شده  تیصورت گرفته و در وال استر پریانجمن کال لهیبه وس ارشد ریمد1000که در مورد  یشیمایپ طبق .دیکن

 .شده است لیتبد رانیمد صیخصا نیاز مهم تر یکیحل مساله به  یی،هم اکنون: توانا

 فکر تحلیلی چیست؟ت

مشاهده، تحقیق و تفسیر کنید تا دهند یک موضوع را هایی هستند که به شما امکان میها و تواناییهای تحلیلی ویژگیمهارت

 یا توسعه مانند ببرید، کار به موقعیتی هر در تقریباً را تحلیلی تفکر توانید می شما های پیچیده را توسعه دهید.حلها و راهایده

 و تجزیه .دیگر موارد و مشتری و مخاطب نیازهای شناسایی فرآیندها، رابطه، به مربوط مسائل محصولات، یا ها برنامه بهبود

 آن با تخصص از سطحی با توانید می و اید داده پرورش آن از عمیقی درک شما که است معنی این به موضوع یک تحلیل

 هیتجز ق،یعم یبه جستجو ازین نیبه اجزا و درک ارتباطات آنهاست. ا دهیچیاطلاعات پ هیشامل تجز یلیتحل تفکر.کنید صحبت

ای و متعالی و حتی کاملاً تفکر مبتنی بر تحلیل، خود مهارتی مضاعف و حرفه».دارد یریگ میداده ها، حل مسئله و تصم لیو تحل

ای ایران خارج های دخمهدهند. بنابراین بهتر است از کتابخانههای آکادمیک آموزش نمیمتفاوت است. این مهارت را در کارگاه

تحلیلی فکر کردن یک مهارت است، مثل نجاری یا رانندگی. »توضیح داد که:  "ریچارد هیور"«.و در میدان عمل بیاموزید

های دیگر مانند دوچرخه سواری، با تواند تدریس شود، یادگرفته شود، و با تمرین کردن بهبود یابد، اما همانند خیلی از مهارتمی

تحلیلگران با عمل کردن، مهارت پیدا  شود، قابل یادگیری نیست.نشستن در کلاس درس و شنیدن اینکه چگونه انجام می

https://karboom.io/mag/articles/%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://karboom.io/mag/articles/%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
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به  رایمهم است، ز یریگ میمهارت تفکر مرتبه بالاتر در حل مسئله و تصم نیاپس بهتر است قدم به قدم شروع کنید.« کنند.می

 .کنند ییرا شناسا یدیاطلاعات را پردازش کنند و الگوها، روندها و روابط کل کیستماتیدهد به طور س یافراد اجازه م

 تحلیل و تجزیه به قادر اغلب هستند قوی تحلیلی تفکر های مهارت دارای که افرادی تفکر تحلیلی نیاز به آزمون و خطا دارد.

 .دستیابی به اهداف به خوبی کار می کنند برای تیمی مجموعه یک در اغلب و هستند مشکل یا موضوع موقعیت، یک سریع

و شامل یک رویکرد  حل کنند و موثر عیسرتفکر تحلیلی جزء حیاتی فعالیت ذهنی است که افراد را قادر می سازد تا مسائل را 

 درجه بندی روشمند است که به مسائل پیچیده اجازه می دهد به اجزای ساده تر و قابل مدیریت تر تقسیم شود.

 ماتریس الگوهای تحلیلی

شــود که به مجموعه فرآیندهایی از ادراک شــواهد  عنوان یک مفهوم برآمده از روانشناســی قلمداد میالگوهــای تحلیلی به 

ی مورد بررســی  تواند مبنایی برای اتخاذ تصمیم و نوع تفکر در خصوص پدیده ات اشاره دارد که میلاعو درونی سازی ذهنی اط

از پیرامون یک موضوع، نســبت به تفسیر آن اقدام  اتلاعاطقلمداد شــود. به عبارت دیگر طبق این مفهوم، افراد با کســب 

منحصر به فرد و  لادهند. معمو نمایند ً الگوی تحلیلی هر فرد و واکنش متناســب با درک خود از آن موضوع را نشــان می می

ی خود نسبت به آن واکنش نشان  کند در مواجه با یک موضوع، به شــیوه ای اســت که به افراد کمک می دارای ثبات رویه

مطــرح نمودنــد، الگوهای تحلیلی یک رویکرد از روی عادت و روش ( 1997)دهد. لذا همانطور که استرنبرگ و گریگورینکو 

منجر شود. از طرف دیگر راینر  اتلاعاطی؛ تحلیل و پردازش سازمان ده تواند به نظم بخشی؛ شــود که می ترجیحی تلقی می

تواند پاسخ  نماید که می ل مسئله تلقی میحالگوی تحلیلی را به عنوان یک روش درونی و خودکار جهت ( 1997)و رایدینگ 

نیز الگوی تحلیلی  (2007)و تفسیرهای ذهنی فرد از واقعیتها را به همراه داشته باشد. کولز و وندنبروئک ات لاعاطدهی براساس 

دهند،  را برای هدایت رفتارشــان مورد استفاده قرار می اتلاعاطرا به عنوان روشی که افراد محرکها را دریافت و اینکه چگونه 

بایست به مدل یادگیری تجربی اشاره نمود که توســط کولب  نمایند. در یکی از مهمترین مدلهای الگوی تحلیلی، می تعریف می

مشخص شده است این مدل بر روی یک ماتریس چند بعدی بنا نهاده شده است که  زیرارائه شد. همانطور که در شکل  (2005)

 .سازی انتزاعی و آزمایشگری فعال تشکیل شده است از چهار محور تجربه عینی؛ مشاهده تأملی؛ مفهوم

 



6 
 

 

ی موضوع  دهد، براســاس مشاهده تأملی، به تفکر درباره طبق این ماتریس، یک فرد براســاس تجربه عینی، عملی را انجام می

برد و  از یک موضوع انتزاعی و نظریه پردازی بهره می لیپردازد؛ در مفهوم ســازی انتزاعی نسبت به موضوع از استدلا می

مشخص شــده اســت، بعد اشاره شده، همانطور که  4لذا از تقاطع .  نماید اش می براســاس آزمایشگری فعال، به شناخت علت

ها و واگرها بر ســبک عینی متکی هستند،  انطباق یابنده .شود  ســبک واگرا؛ انطباق یابنده؛ جذب کننده و همگرا ایجاد می 4

شوند. اما به طور جزئی هریک از انواع الگوهای تحلیلی  ها دارای یک سبک انتزاعی قلمداد می کننده درحالیکه همگراها و جذب

 .گیرد  زیر مورد بحث قرار میبه تفکیک 

شود و بیان  ســازی و آزمایشگری ایجاد می باشــد که از تقاطع ماتریس مفهوم اولیــن بعد ماتریس، الگوی تحلیلی همگرا می

کارایی زمانی این سبک .  هستند انهیعملگرا یهایاستفاده از تئور باشد که در حل مسئله به دنبال ی ویژگیهایی از افراد می کننده

ی جدید با  حل صحیح و واحد برای یک مســئله وجود داشــته باشد و در زمان حل مسئله لادارد که از قبل یک راه و معمو

  . اندک تغییر در آن، نسبت به راه حل جدید اقدام شود 

ان محورعمودی با مشــاهد باشد که این بعد، از تقاطع مفهوم سازی به عنو ریز می دومین ماتریس، سبک جذب کننده یا برنامه

قیاسی و توانایی افراد در خلق مدلهای  لالی اســتفاده از استد شــود و بیان کننده تأملــی به عنوان محور افقی ایجاد می

نماید تا با یکپارچه نمودن شواهد، نسبت به ایجاد یک تئوری منسجم  ش میلانظری حکایت دارد. لذا فرد براساس این ســبک ت

 .نماید اقدام 

شــود و فرد تحت تأثیر  باشد که از تقاطع تجربه عینی و آزمایشگری، ایجاد می می (عملگرا)ســومین ماتریس، انطباق یابنده 

، به اطلاعاتی بیشتری ببرد و برای کسب  نماید تا از قدرت شــهودی بهره ش میلااین الگوی تحلیلی، در تفسیر مسائل، ت

 . دیگران وابسته باشد 

ی این  شود بیان کننده باشــد که ازتقاطع تجربه عینی و مشــاهده تأملی حاصل می می (مبتکر)چهارمین ربع ماتریس، واگرا  

باشند  ها و راه حلهای جایگزین برای یک مسئله می موضوع است که افراد براساس این سبک در حل مسائل به دنبال خلق ایده

 .ملموسی برخوردار باشد تا به راه حل تبدیل گردد  ها باید از نتایج که بیشتر این ایده

 های مهم انواع تفکر تحلیلی ویژگی

ارتباط ، یابیعیب، خلاقیت، داده کاوی، حل مسائل پیچیده، گرا بودنحلراه،  پژوهش، تفکر انتقادی، استدلال منطقی، حدس اولیه

 ، نویسیگزارش، گیریتصمیم، دهیسازمان، طوفان فکری، پردازینظریه، قوی

 تفاوت تفکر تحلیلی و سیستمی

های مهمی دارند. در واقع تفکر دانند در حالی که این دو با هم تفاوتسیاری از افراد تفکر تحلیلی را همان تفکر سیستمی میب

کند. کند که نحوه عملکرد هر چیزی را درک کنیم اما تفکر سیستمی جرایی عملکرد هر چیز را توصیف میتحلیلی به ما کمک می

https://karnakon.ir/%da%86%da%af%d9%88%d9%86%d9%87-%d8%ae%d9%84%d8%a7%d9%82-%d8%a8%d8%a7%d8%b4%db%8c%d9%85/
https://karnakon.ir/%da%86%da%af%d9%88%d9%86%d9%87-%d8%ae%d9%84%d8%a7%d9%82-%d8%a8%d8%a7%d8%b4%db%8c%d9%85/
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های دیگر این است. در ادامه به برخی از تفاوت« چرا»و سوال اصلی تفکر سیستمی « چگونه» در واقع سوال اصلی تفکر تحلیلی

 .پردازیمدو تفکر می

کند تا به ریشه آن دست یابد، در حالی که تفکر سیستمی با دیدن اجزا به کل تفکر تحلیلی قطعات یک مسئله را از هم جدا می

کند اما تفکر سیستمی رفتار کل را بررسی ویژگی اجزا را به صورت جداگانه بررسی میتفکر تحلیلی نوع رفتار و .بردمسئله پی می

کند اما تفکر تک اجزا را درک میتفکر تحلیلی برای درک کل مسئله، ابتدا تک.کند که آن جز بخشی از همان کل بوده استمی

 .کندها را در راستای رسیدن به کل درک میسیستمی نقش اجزا و نحوه عملکرد آن

 :تفکر تحلیلی و جزءنگر

 تشخیص بیماری در پزشکی

 عیب یابی یک دستگاه

 تحلیل یک گزارش مالی

 :تفکر سیستمی و کل نگر

 طراحی یک برنامه بازاریابی

 مدیریت یک پروژه

 حل یک مشکل زیست محیطی

 .آموزان در یک مدرسه را پیدا کنیدخواهید دلیل کمبود دانشمثال: فرض کنید می* 

 :تفکر تحلیلی و جزءنگر با

 .پردازیدشما به بررسی آمار ثبت نام در مدرسه می

 .کنیدآموزان را بررسی میمیانگین نمرات دانش

 .کنیدآموزان مصاحبه میبا معلمان و دانش

 .گردیدآموزان نقش داشته باشند، میبه دنبال عوامل فردی و اجتماعی که ممکن است در کمبود دانش

 :سیستمی و کل نگرتفکر  با

 .پردازیدشما به بررسی کل سیستم آموزشی در منطقه می

ها ها، و سایر عواملی که ممکن است در انتخاب مدرسه توسط خانوادهکیفیت مدارس، امکانات آموزشی، وضعیت اقتصادی خانواده

 .کنیدنقش داشته باشند را بررسی می

 .گردیدآموزان میرسه برای دانشهایی برای افزایش جذابیت مدبه دنبال راه حل
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 :تفاوت در این دو نوع تفکر

 .آموزان در سطح فردی استتفکر تحلیلی و جزءنگر به دنبال یافتن علل کمبود دانش

 .آموزان در سطح سیستمی استتفکر سیستمی و کل نگر به دنبال یافتن علل کمبود دانش

 :نتیجه

 .آموزان را پیدا کنیدکند تا علل محدود کمبود دانش تفکر تحلیلی و جزءنگر ممکن است به شما کمک

های جامع برای حل آموزان را پیدا کنید و راه حلای کمبود دانشکند تا علل ریشهتفکر سیستمی و کل نگر به شما کمک می

 .مشکل ارائه دهید

آموزان در مدرسه دست پیدا کنید د دانشتری از مشکل کمبوتوانید به درک عمیقبا استفاده از تفکر سیستمی و کل نگر، شما می

 .های موثرتری برای حل مشکل ارائه دهیدو راه حل

 تفاوت تفکر تحلیل و تفکر انتقادی

هایی دارند. در ادامه دانند اما واقعیت این است که این دو مهارت با هم تفاوتبرخی افراد تفکر تحلیلی و انتقادی را یکسان می

 .پردازیممیها به معرفی این تفاوت

 استفاده از حقایق

ها با هم متفاوت ها نیاز به اسناد و حقایق دارند تا بتوانند اطلاعات موجود را ارزیابی کنند اما نوع ارزیابی آنهر دوی این مهارت

موجود بهره کند در این راستا از حقایق و اسناد است. کسی که از تفکر تحلیل برای رفع مشکلات در یک موقعیت استفاده می

برد. در واقع دهی ایده نهایی بهره میبرد. از طرفی کسی که تفکر انتقادی دارد با توجه به ایده اولیه خود از حقایق برای شکلمی

 .های مختلف موجود را دریابدها و زاویهکنند که ارتباط میان ایدهاین حقایق به او کمک می

 هاهدف

توانید برای بارش فکری مشکلات پیچیده و تحلیل شرایط مفید است. همچنین از این مهارت میحل تفکر تحلیلی برای یافتن راه

حلی برای رفع مشکلات است. اما اگر شخصی های جدید بهره ببرید. بنابراین هدف اصلی در تفکر تحلیلی یافتن راهو یافتن ایده

انتقادی برای او مفیدتر است. بنابراین هدف در این دو مهارت  ای نو باشد داشتن تفکردر تلاش برای پرورش باور یا ساخت ایده

 .کند که به کدام هدف دست یابدمتفاوت تعریف شده است و هر کس با توجه به موقعیتی که در آن قرار دارد انتخاب می

 فرایند تفکر

عات موجود است. تفکر تحلیلی حالت تفاوت دیگری که بین تفکر تحلیلی و تفکر انتقادی وجود دارد نحوه فکر کردن شما به اطلا

ای از افکار در نظر بگیریم. در حالت تفکر توانیم حلقهخطی دارد و کاملا متمرکز است. این در حالی است که تفکر انتقادی را می

ی از تفکرات ادر تفکر انتقادی در دایره تحلیلی باید از فکر کردن به یک موضوع به سراغ اندیشیدن به موضوع دیگر بروید. اما

 .دهیدها را تا رسیدن به نتیجه نهایی ادامه میگیرید و آنبه حالت رفت و برگشتی قرار می
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 اجزاء

کنند. در فرایند تفکر تحلیلی ها در رسیدن به نتایج متفاوت کمک میاین دو تفکر دارای اجزای متفاوت از هم هستند که به آن

تمرکز است. در مقابل، در تفکر انتقادی تمرکز اصلی روی این موضوع است که شخص روی ارزیابی نظرات و تعصبات موجود م

 .دهید بر پایه اطلاعات واقعی موجود باشدها دور کنید تا نظری که میتعصبات موجود در عقاید افراد را بیابید و از آن

تان است و ویژگی اصلی این مهارت توان گفت که در تفکر تحلیلی برخلاف تفکر انتقادی تمرکز شما روی خوددر مجموع می

 .ها و اسناد رجوع کنیداین است که باید برای تجزیه و تحلیل مسئله به واقعیت

 تفکر تحلیلی دلایل اهمیت 

تحقق اهداف و برنامه  یصرف منابع در راستا یدر آن ضعف داشته باشد، بجا ایباشد و  تفکر تحلیلی که فاقد مهارت یریمد

مهارت است ممکن  نیکه فاقد ا یکشاند، و پزشک یم یسازمان را به تباه تایآنها صرف امور روزمره کرده و نها ،یسازمان یها

نه  یلیتحل تفکر.دینما ایرا مه ماریمرگ زودرس ب نهیاشتباه زم یدارو زیتجو او ب ابدیغلط دست  صیاست از نشانه ها به تشخ

ها امروز نه تنها در  تیما کاربرد دارد، چالشها و موفق یو زندگ گرید یکه در هر حوزه تخصص یو پزشک تیریتنها در حوزه مد

 یبرا یراه حل مناسب افتنیمسئله و  افتنیدر  ،موفق در حل یحضور دارند، مهارت انسانها زیما ن یکسب و کار بلکه در زندگ

در  یهوشمند جهیبلکه نت ستیتصادف ن کی جهینت تیرهنمون است. موفق ریمس نیما را در ا ،جامع یلیست و تفکر تحلا آن

 لیدل نیکنند، به ا یم یخود را صرف امور روزمره و جار یاز انسانها عمده زندگ یاریبس.حل آنست یمسئله و تلاش برا افتنی

 رانیکسب نکرده اند، تفاوت مد شیاطراف خو اتیرا از واقع یاند و مفروضات کامل افتهیدست ن یاز زندگ یاج جامعتکه به استن

مهربان در  یشده اند، خدا دهیآفر یمتفاوت وهیش هآنها ب نکهیاست، نه ا اتیموفق در تفاوت در نگرش به واقع یو انسانها

ای و های لحظهاز کارمندانی استفاده کند که در تصمیمان می خواهند مدیرهمچنین .روا نداشته است یضیانسانها تبع نشیآفر

ها در کسب و کارشان به توانند بهترین آن صنف شوند. آنکنند. این افراد در هر بازاری که باشند میلیلی موفق عمل میتح

خواهید فرض کنید می.های شرکت مشغول به کار هستندها در بالاترین ردهکنند. دیری نیست که ببینید آنسرعت پیشرفت می

اید غذایی با گوشت درست کنید اما در خانه گوشت ندارید. قیمت آن هم بالاست گرفتهمثل هر روز آشپزی کنید. امروز تصمیم 

 .خواهید امروز به خرید بروید. از طرفی باید به سرعت غذا را درست کنیدو نمی

ت و علمی رسد. افرادی که دارای مهارت این نوع تفکر باشند با ارزیابی وضعیباز هم در این حالت تفکر تحلیلی به دادتان می

کنند که با همان مواد آماده شده باشد اما گوشت در آن جایگزین شده باشد. این افراد در هر بخشی که دارند غذایی درست می

مهارت های تحلیلی مهم هستند زیرا به شما امکان می دهند راه حل هایی برای مشکلات .از زندگی از دیگران جلوتر هستند

 حل راه برای موقعیت تحلیل و تجزیه و مشکلات درک گاهانه ای در مورد اقدام بعدی بگیرید.رایج پیدا کنید و تصمیمات آ

 به بخشد، بهبود را شما کار تواند می توانایی این توسعه .است سطح هر در موقعیت هر در کلیدی مهارت یک اجرا قابل های

 .کند کمک شما شخصی شغلی اهداف از حمایت نهایت در و شرکت اهداف به دستیابی در شما

  ست؟یکی از دلایل کلیدی که باعث کاهش نرخ کرونا شده چی  :تفکر تحلیلی در سطح جهانیعنوان مثال اهمیت ه ب

 چطور افرادی که میخوایم باهاشون همکاری داشته باشیم رو انتخاب کنیم.  :در سطح شغلی تفکر تحلیلیعنوان مثال اهمیت ه ب
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ه ب.چطور تصمیم بگیریم چند ساعت در روز رو برای کار کردن صرف کنیم. از مذاکرات چطور میتونیم سود بیشتری داشته باشیم 

تصمیم  عزیزانچطور پول بیشتری ذخیره کنیم. چطور برای جراحی  : تفکر تحلیلی در سطح شخصیعنوان مثال اهمیت 

روزمره نشان می دهد که شما یک متفکر قابل اعتماد و عمل گرا هستید و  استفاده از مهارت های تحلیلی در کارهای.بگیریم

 روز هر در کار صرف برای محدودی زمان شما مثال، عنوان به می توانید تصمیمات خود را بر اساس داده های معنادار قرار دهید.

 به را شما سرعت به تواند می بگذارد، تأثیر شما تجارت بر که ای گونه به خود زمان صرف نحوه مورد در گیری تصمیم دارید.

 شما به وظایف کدام اینکه تعیین برای خود تحلیلی های مهارت از توانید می شما .کند تبدیل تیم در ضروری و ارزشمند عضوی

 .کنید استفاده باشید داشته خود اهداف جهت در را پیشرفت بیشترین کند می کمک

 اصل تضاد در تفکر تحلیلی

(  Efficientسیستمی است که اگر هر جزء سیستم را بطور جداگانه به گونه ای بسازیم که به کاراترین حد ممکن )یک اصل 

( عمل نخواهد کرد. به عبارت دیگر، اجزاء سیستم را  Effectiveعمل کند، سیستم بعنوان یک کل، به مؤثرترین حد ممکن )

 هماهنگ با هم بطور موثر و کارا  شوند و Fitباید بگونه ای طراحی کرد که با یکدیگر 

 

 

 : 1مثال 

اگر از بین خودروهای سواری موجود ) انواع مدلها و مارک ها ( برای هر یک از اجزاء مورد نیاز ماشین، بهترین آن جزء در بین 

کل ماشین ها را انتخاب و سپس این بهترین ها را مونتاژ کنیم ، آیا ماشینی که بدست می آید ، بهترین ماشین ممکن است؟ 

 البته خیر ! 

نمی شوند و حتی اگر فیت شوند، با هم  Fitکه بتواند حرکت کند، هم نمی رسیم. زیرا اجزاء انتخابی با هم  حتی به یک اتومبیل

خوب کار نمی کنند. عملکرد یک سیستم بیشتر بستگی به چگونگی تعامل بین اجزاء آن دارد تا به چگونگی عملکرد مستقل آنها 

 ) از یکدیگر (
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 :2 مثال

است که از بین تیم های موجود، برای هر پست بازی، ستاره ها را انتخاب و یک تیم فوتبال که همه در فوتبال، رسم بر این 

اعضای آن ستاره هستند، تشکیل و به آن تیم منتخب می گویند. اینگونه تیم ها به ندرت، بهترین تیم موجود می شوند )زیرا 

بین اجزاء سیستم بدرستی انجام نمی گیرد(. البته ممکن است  اعضای تیم با یکدیگر هماهنگ نیستند. به عبارت دیگر ، تعامل

کسی بگوید اگر اعضای این تیمها مدتی ) مثلا یک سال( با هم تمرین و بازی کنند، بهترین تیم موجود خواهند شد . این درست 

ره ها باشند.مدیران اکثراً است ! اما اگر آنها بهترین تیم شوند، خیلی غیر محتمل است که همه اعضای آن جزو تیم جدید ستا

طبق تفکر تحلیلی عمل می کنند. یک مسئله را به چند بخش قابل حل و قابل مدیریت تجزیه نموده سپس برای هریک بهترین 

حل را پیدا نموده و نتایج را با هم مونتاژ می کنند. اما می دانیم که مجموع بهترین جواب برای اجزاء ، بهترین جواب برای سیستم 

 اهد بود.نخو

به عنوان مثال، معمولاً فرض می شود بهترین عملکرد سیستم قابل تقلیل به بهترین عملکرد اجزاء آن بصورت منفرد و جداگانه 

است. بنابراین معیارهای اندازه گیری عملکرد اجزاء بگونه ای تعیین می شود که باعث تضاد اجزاء سیستم می گردد .تقسیم بندی 

وچکتر که بدون توجه به اصل تداخل و وابستگی متقابل آنها صورت می گیرد ، یک تضاد فطری بین اجزاء هر سیستم به اجزاء ک

آن سیستم بوجود می آورد ، بهترین جواب برای هر یک از این اجزاء ، لزوماً با بهترین جواب برای جزء دیگر هماهنگی و برابری 

 سیستم پیدا می کند. نمی کند و در نتیجه تضادی با بهترین جواب برای کل 

  یلیاز تفکر تحل یینمونه ها

 یکارآمد استفاده م یسازه ها یطراح یشود. مهندسان از منطق و داده ها برا یساختن پل ها استفاده م یبرا یلیتفکر تحل از

 یالگوها و روندها از مجموعه بزرگ داده ها برا ییبه شناسا نیمهم است. ا عیاز صنا یاریداده ها در بس لیو تحل هیتجز .کنند

مهم است.  اریبس مارانیو درمان ب صیتشخ یبرا یانتقاد لیو تحل هیتجز ،یپزشک نهیزم در .کند یآگاهانه کمک م یریگ میتصم

 .استفاده کنند قیدق یریگ جهینت یکامل برا قیحل مسئله و تحق یاز مهارت ها دیبا یپزشک انیدانشجو

 عبارتند از: یلیاز تفکر تحل یواقع یایدن یها نمونه

 STEM پل در آموزش ساخت-
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خود را  یکند. دانش آموزان پل ها یو حل مسئله کمک م یبه آموزش تفکر انتقاد STEM در آموزش یپل ساز گنجاندن

را  یلیند و تفکر تحلده یرا انجام م یکنند و اصلاحات یم ییکنند. آنها نقاط ضعف را شناسا یم شیسازند و آزما یم ،یطراح

 یاضیر میمفاه یعمل یکاربردها نیکند. همچن یم قیو ارتباط را تشو یکار گروه ت،یخلاق ،یعمل کردیرو نیکنند. ا یم جیترو

 یرا درک کنند و مهارت ها یکند تا اصول مهندس یدر ساخت پل به دانش آموزان کمک م مشارکت. دهد یرا ارائه م کیزیو ف

 لیو تحل هیکنند، داده ها را تجز لیو تحل هیرا تجز دهیچیامر مستلزم آن است که مشکلات پ نیا .قابل انتقال را به دست آورند

 .است یکار ضرور یروین یکه مهارت ها رند،یآگاهانه بگ ماتیکنند و تصم

 یدر آموزش پزشک یانتقاد لیتحل-

و  هیتجز ق،یدرک ارتباطات، انجام تحق ده،یچیاطلاعات پ هیاست. به تجز یاتیح یدر آموزش و آموزش پزشک یانتقاد لیتحل

 در.مهم است اریبس یپزشک نهیمهارت ها در زم نیکند. ا یآگاهانه کمک م یریگ میداده ها، حل مشکلات و تصم لیتحل

مهم است. در دانشکده  یدانش پزشک شرفتیپ یمعنادار برا یریگ جهیروندها و نت ییشناسا یبرا یانتقاد لیتحل قات،یتحق

 هاصیتشخ ،یانتقاد لیو تحل هیتجز قیفکر کنند،امتحانات را انجام دهند و از طر یکه منطق رندیگیم ادیآموزان دانش ،یپزشک

 .جاد کنندیرا ا یقیدق یدرمان یهاو برنامه

             دیبگذار شیخود به نما یرا در برنامه شغل یلیتفکر تحل چگونه

 ییهاکار، ارائه مثال نیاانجام  یهااز راه یکی. دینشان ده یلیخود را در تفکر تحل ییدرخواست شغل، مهم است که توانا هنگام

 یکه از مهارت ها یخاص یدر مورد زمان ها دیتوان یم نیدر مشاغل گذشته است. همچن یریگمیاز نحوه حل مشکلات و تصم

و  یداده ها و تفکر منطق لیو تحل هیمانند تجز یفن ی. مهم است که هم مهارت هادینصحبت ک دیکن یخود استفاده م یلیتحل

 .دیدار یلیتحل یها ییکامل از توانا یتا نشان دهد که مجموعه ا ردیرا در بر بگ تینرم مانند ارتباط و خلاق یهم مهارت ها

 

 نرم یدر مقابل مهارت ها یفن یلیتحل یمهارت ها

داده ها را با تفکر خلاق  لیو تحل هیتوانند تجز یو نرم را در محل کار نشان دهند. آنها م یفن یلیتحل یتوانند مهارت ها یم افراد

تواند منجر به حل مسئله  یم یکمک کند و تفکر منطق یریگ میتواند به تصم یداده ها م لیو تحل هیکنند. تجز بیترک یو منطق

 کیو توسعه  یمشتر یروندها ییشناسا یداده ها برا لیو تحل هیتواند از تجز یم یابیازارب لگریتحل کیعنوان مثال،  به.شود

 یمثال ها دیافراد با ،یشغل یدر مصاحبه ها ایمهارت ها در رزومه  نینشان دادن ا یبرا.استفاده کند دیجد یابیبازار یاستراتژ

مثبت  جیبه نتا یابیدست یبرا یقبل یدر نقش ها یلیتحل یدهند که چگونه از مهارت ها حیتوانند توض یارائه دهند. آنها م یعمل
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فرصت بازار  کی ییشناسا یداده ها برا لیو تحل هیاز تجز ونهدهند که چگ حیتوانند توض یاستفاده کردند. به عنوان مثال، آنها م

 تیتواند منجر به موفق یم یبیترک یمهارت ها نیا.کردند جادیجذب آن ا یبرا کیبرنامه استراتژ کیاستفاده کردند و سپس 

داشته باشند و به سازمان خود ارزش  یریگ میحل مسئله و تصم یکل نگر برا یکردیسازند تا رو یشود. آنها افراد را قادر م یشغل

 دهیچیتواند به طور موثر مسائل پ یدر حل مسئله و تفکر خلاق م یقو یفن یمهندس با مهارت ها کیعنوان مثال،  به.ندیافزایب

 .ارائه دهد یشغل شرفتیپ یبرا ینوآورانه ا یکند و راه حل ها یابی بیرا ع

 یلیتحل یبر مهارت ها یرزومه مبتن کی ساخت

خود است،  یاز مهارت ها یواقع یارائه مثال ها یبه معنا نیمهم است. ا یلیتفکر تحل یرزومه، نشان دادن مهارت ها کی در

پروژه  ای یمهارت ها در مشاغل قبل نیرا که از ا یاتیتجرب دیبا نیو حل مسئله. همچن ،یداده ها، تفکر منطق لیو تحل هیمانند تجز

در گذشته  یلیتحل یاستفاده از مهارت ها یدر مورد چگونگ ،یشغل ی. در مصاحبه هادیکن برجسته دیمدرسه استفاده کرده ا یها

 کیدر  یلیشما را در تفکر تحل ییتوانا نی. ادیکن انیچگونه در کار شما کمک کرده است را ب نکهیاز ا ییل هاو مثا دیصحبت کن

 .دهد یم نشان یحرفه ا طیمح

 یشغل یدر طول مصاحبه ها یلیتحل یستگیدادن شا نشان

استفاده کنند. آنها موضوع مورد  یلیافراد ممکن است از تفکر تحل ،یقبل یشغل یها تیدر موقع دهیچیمواجهه با مشکلات پ هنگام

 یرا برا یکامل قاتیکنند و تحق یفکر م یکنند، منطق یم لیو تحل هیکنند، داده ها را تجز یم لیو تحل هیو تجز یابینظر را ارز

کاهش  یابیارز یبرا یلیپروژه ممکن است از تفکر تحل ریمد کیعنوان مثال،  به.دهند یبالقوه انجام م یراه حل ها ییشناسا

 یکردند، سپس راه حل یمنابع را بررس صیارتباطات و تخص یمانند خراب یخود استفاده کرده باشد. آنها عوامل میدر ت یبهره ور

از نحوه  یخاص ینامزدها با ارائه مثال ها ،یشغل یطول مصاحبه ها در.کردند یساز ادهیموضوع پ نیموثر به ا یدگیرس یرا برا

 کردیرو کی.شوند یم کینزد یلیتفکر تحل یها تیبه موقع ،یریگ میحل مشکلات و تصم یگذشته برا مهارت در نیاستفاده از ا

مشکل و  کی ییاطلاعات، شناسا لیو تحل هیو تجز یجمع آور یبرا یلیاست که داوطلب از تفکر تحل یموثر نشان دادن زمان

دهد که  حیتواند توض یم یابیمتخصص بازار کیکند. به عنوان مثال،  یاستفاده م یحرفه ا طیمح کیراه حل در  شنهادیپ

در  یلیتحل یستگینشان دادن شا یبرا.کند یم لیو تحل هیموفق تجز یغاتیتبل نیکمپ کی جادیا یبازار را برا یچگونه داده ها

چگونه مهارت  نکهیدر مورد ا یواقع یمانند ارائه نمونه ها ییها یممکن است از استراتژ داهایکاند ،یشغل یطول مصاحبه ها

 انیکارفرما ،یلیتحل یستگیانتقال مؤثر ارزش شا با.داشته است، استفاده کنند یقبل یبر کارفرما یمثبت ریآنها تأث یلیتفکر تحل یها

عنوان مثال،  به.سازمان آنها کمک کند تیتواند به موفق یداوطلب م یلیتحل یبالقوه متوجه خواهند شد که چگونه مهارت ها

 ییداده ها و حل خلاقانه مسئله منجر به اقدامات صرفه جو قیعم لیو تحل هیچگونه تجز نکهیتواند شامل بحث در مورد ا یم نیا

 .شود، باشد یم یدر نقش قبل ندیبهبود فرآ ای نهیدر هز

  یلیتفکر تحل یو ثبت مهارت ها یابیارز یبرا ییها روش

حل مسئله و استدلال  یها ییدرک توانا یبرا نیآنلا یها یمانند آزمون ها و نظرسنج یابیخودارز یتوانند از ابزارها یافراد م

 نشیتواند ب یم یریگ میداده ها و تصم لیو تحل هیمانند تجز یلیتحل فیعملکرد در وظا یابیرد ن،یخود استفاده کنند. همچن

 یهانهیاز نقاط قوت و زم یجامع دید تواندیسرپرستان م ای انیمرب ان،یبازخورد از همتا یجستجو ن،یبر ا علاوه.ارائه دهد یعمل
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مختلف  یشامل استفاده از شاخص ها یکار طیمح کیدر  یلیتحل یمهارت ها یو مستندساز یریگ اندازه.بهبود ارائه دهد

تفکر  ییحل مسئله کارآمد و نشان دادن مداوم توانا ده،یچیپ فیوظا زیآم تیموفق لیتواند شامل تکم یم نیعملکرد است. ا

به عنوان شواهد  تواندیم زیها نمافوق ایاز همکاران  بتکار و کسب شناخت مث یهااز نمونه یاباشد. حفظ مجموعه یانتقاد

 .باشد یلیتحل یهااز مهارت یارزشمند

 تحلیلی تفکر مهارت تقویت های روش

 ی. در ادامه برخدیبه تبحر برس نهیزم نیتا در ا دیانجام ده یکاف قیو تحق نیاست که تمر ازین یلیمهارت تفکر تحل تیتقو یبرا

 .میاداده حیمهارت را توض نیا تیتقو یهااز راه

 های فعلی خود را حفظ کنیدمهارت-

بسنجید. ممکن است که روزانه ها را در خود های نرم خود را افزایش دهید ابتدا باید سطح فعلی این مهارتکه مهارتبرای این

ها، از تفکر تحلیلی برای رفع مشکلات خود استفاده کنید. بنابراین مهم است که پیش از تلاش برای بدون آگاهی از این توانایی

ها چه روشی بین ببرید و دریابید که در مواجهه با چالشو حل مسئله خود را زیر ذره قدرت تصمیم گیری پرورش تفکر تحلیلی ابتدا

دهید. به خرج می طور مثال ممکن است مشخص شود هر بار پس از مواجهه با مشکلی کوچک، خشونتگیرید. بهرا به کار می

 .موضوعات را تحلیل کنیدخود را به دست بگیرید و سپس  کنترل خشم در این صورت باید پیش از یادگیری تفکر تحلیلی

رو شدید )حتی اگر این چالش انتخاب لباس برای مهمانی دوستانه باشد( از برای توسعه این مهارت دفعه بعد که با چالشی روبه

 .های زیر را بپرسید تا مهارت تفکر تحلیلی خود را بیش از پیش پرورش دهیدخودتان سوال

 کند؟عنوان می موضوع فعلی درباره چیست و چه واقعیتی را

 ام؟ از چه کسی؟ام؟ آیا از کسی کمک گرفتهچه تحقیقاتی انجام داده

 حل را بیابم؟؟راه بارش فکری چطور با

 رم؟را بگی چطور تصمیم نهایی

 یابند؟من افزایش می گیریتصمیم مهارت آیا بعد از آن

ها، میزان صمیمیت خود با میزبان و نوع مهمانی هوا، تعداد مهمانونظیر آببرای انتخاب لباس مهمانی ممکن است به نکاتی 

توجه کنید و اگر به نتیجه مناسبی نرسیدید از فردی صمیمی در این باره کمک بخواهید تا با شما به دنبال لباس مناسبی بگردد. 

کمک او به گزینه بهتری برسید. مثلا تعداد همچنین این فرد ممکن است اطلاعات بیشتری درباره مهمانی داشته باشد و با 

ها، ساعتی که باید حضور داشته باشید و حضور چند چهره آشنا ممکن است ذهن شما را به سمت لباس خاصی ببرد. در مهمان

 .کنیداین حالت چند گزینه پیش رویتان است و در نهایت با کمک تفکر تحلیلی خود بهترین لباس را انتخاب می

امعه در این زمینه ضعیف هستند. ها نیاز به مهارتی دارد که بسیاری از افراد جبه نظر ساده هستند اما اجرای آن مراحل تصمیم گیری

گیری کنید. بنابراین پیش از هر چیز برای تقویت آن که تفکر تحلیلی را در خود پرورش دهید باید ابتدا بتوانید تصمیمبرای این

 .زمان و انرژی بگذارید

https://blog.faradars.org/%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%DB%8C%D8%B4-%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%AA-%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85-%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C/
https://blog.faradars.org/%D8%B1%D8%A7%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84-%D8%AE%D8%B4%D9%85-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://blog.faradars.org/%D8%B1%D8%A7%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84-%D8%AE%D8%B4%D9%85-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://blog.faradars.org/%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%B4-%D9%81%DA%A9%D8%B1%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://blog.faradars.org/%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%B4-%D9%81%DA%A9%D8%B1%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://blog.faradars.org/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA-%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85-%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://blog.faradars.org/%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85-%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%DA%86%D9%87-%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D9%84%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%AF/
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 بیشتر مطالعه کنید -

ر امهای های تفکر تحلیلی است. هرچه بیشتر خود را در معرض ایدههای کارآمد برای شروع افزایش مهارتمطالعه، یکی از روش

های مختلف قرار دهید، توانایی.کند تا منطق خود را بسنجید و تخیلتان را گسترش دهیدتفکر شما را تحریک و شما را وادار می

دقت صفحات، کافی نیست. هنگام خواندن کتاب، مجله یا فقط ردکردن سرسری و بی.واهید دادشناختی خود را بیشتر افزایش خ

  های ممکن دیگر فکر کنید. اینبرداری کنید و به سناریومقاله باید به موضوع کلی بیندیشید، نکته

 به چند پادکست گوش دهید -

د، وقت کافی برای مطالعه نخواهید داشت و مغزتان نیز بیش سمت محل کار و خانه هستیاگر ساعات طولانی در حال رانندگی به

پرسید چگونه؟ پاسخ ساده از حد خسته خواهد شد. راهی برای افزایش مهارت تفکر انتقادی هنگام رانندگی نیز وجود دارد؛ می

 .های تفکربرانگیزاست: پادکست

 ورزش کنید-

 های تفکر تحلیلی شما کمک کند. دکتر اسکات مک گینیسمهارت تواند به رشدکردن میباور داشته باشید یا خیر، ورزش

(Scott McGinnis)کردن در برنامه ورزشی شرکت»طور بیان کرده است: ، استاد نورولوژی دانشکده پزشکی هاروارد، این

 «.دهدسال، حجم مناطق انتخابی مغز را افزایش می 1ماه تا  ۶مدت منظمی به

ها شوند. در این ورزشهای خوبی محسوب میانتخاب« زومبا»یا « تای چی»خودتان بستگی دارد، اما نوع ورزش انتخابی به 

ها مهارت تفکر تحلیلی و استقامت بسپارید و هنگام اجرای آنها متمرکز باشید. این ورزشخاطر  ها و ترتیب حرکات را بهباید قدم

 .کشندجسمی شما را به چالش می

 انجام دهید های فکری رابازی -

های تفکر انتقادی ، به افزایش مهارت(Scrabble) ، شطرنج، تخته نرد و اسکربل(Sudoku) های فکری مانند سودوکوبازی

بهترین ویژگی این .کندهای تفکر تحلیلی کمک میدقیقه بازی در روز، به افزایش فعالیت مغز و بهبود مهارت 15کنند. کمک می

تان جای نشستن جلوی تلویزیون، با خانودهبه.کنندتر میکننده هستند و افراد را به یکدیگر نزدیکمها این است که سرگربازی

 کردن همراه ندارید، نگران نباشید. اپلیکیشن لوماسیتیبازی کنید؛ پیشرفت چشمگیری مشاهده خواهید کرد. اگر برای بازی

(Lumosity) های متنوعی برای تقویت ذهن داردبازی. 

 های متفاوتی دارند، ملاقات کنیدهایی که شخصیتآدم با -

کردن درباره موضوعات تکراری است. اگرچه حضور در یک جمع صمیمی خوب معنای صحبتبودن در یک جمع کوچک، به

شما  خلاقیت شوند کهطور معمول با آنها برخورد ندارید نیز بسیار مهم است. این افراد باعث میهایی که بهاست، معاشرت با انسان

 .دهندبروز پیدا کند و دیدگاه جدید و متفاوتی را ارائه می

شبکه  با رفتن به مناسبات و رویدادهای توانید افراد جدیدی را ملاقات کنید،دانید که چگونه و کجا میاگر نمی

تأثیراتی که دیگران کردن با تمامی افراد حاظر در آن جلسه شروع کنید. دیدن و صحبت (networking events) سازی

https://karboom.io/mag/articles/%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://karboom.io/mag/articles/%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://karboom.io/mag/articles/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://karboom.io/mag/articles/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://karboom.io/mag/articles/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
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گیرید به نوعی از تجربه وقتی از اطرافیانتان نکات مختلف را یاد می .زده خواهد کردتوانند بر شما داشته باشند، شما را شگفتمی

کند. امکان دارد های حل بهتر به شما کمک میکنید. این موضوع در شناسایی بهتر مشکلات و یادگیری روشها استفاده میآن

ها را برای حل مشکلات متداول رباره منابع جدید و ابزارهای تازه اطلاعات خوبی به دست بیاورید و همچنین متدهای آنکه د

 .یاد بگیرید

طور مثال بسیاری از افراد برای کند که از منابع متفاوتی برای اهداف خود استفاده کنید. بهسازی با دیگران کمک میشبکه

های موثر نیازهای سازیکنند و در این فضا با شبکهاستفاده می لینکدین آینده خود از شبکه اجتماعی شناسایی رقبا یا همکاران

 .کنندیروی انسانی سازمانشان را برطرف مین

در تفکر تحلیل مهم است که تمامی منابع موجود را پیدا کنید زیرا اگر از یک منبع غافل شوید و در آنجا شبکه خودتان را نسازید، 

های علمی همراه آوری اطلاعات مهندسی شده و دادهرسید. جمعدهید و به نتیجه نهایی نمیبخش مهمی از جامعه را از دست می

 .انداز سازمانتان پیش برویدداشته باشید و در راستای چشم ژیکتصمیم گیری استرات کند کهگران به شما کمک میبا گروهی از تحلیل

 برای خودتان فرصت بخرید

کسی  .تفکر چیست ها پرچالش قرار بگیرید و مانند یک تحلیلگر عمل کنید تا بدانید کهبرای پرورش تفکر تحلیلی باید در موقعیت

های کند تا ایدهدهد و بارش فکری میاندیشد تحقیقاتش را برای رسیدن به بهترین نتیجه انجام میکه به صورت تحلیلی می

گیری کند. این فرد تحلیلگر پس از تصمیمراه را برای حل مشکلات پیرامونش انتخاب میترین ای بیابد و در نهایت منطقیخلاقانه

گیرد تا نقاط ضعف و قدرت خود را شناسایی کند و در موقعیت مشابه بعدی عملکرد خود را کند و بازخورد مینتایج را تحلیل می

ش دیگری برای پرورش مهارت تفکر تحلیلی وجود ندارد. در دهد. به غیر از راهی که اکنون به آن اشاره کردیم هیچ روبهبود می

های حساس این تمرین را با خود انجام دهید تا توانایی واقع بهترین راه این است که خود را به چالش بکشید و در موقعیت

 .تحلیلگری را در خود ایجاد کنید

شخص تحلیلگر بگذارید و تصور کنید که دیگران سوالی  دهند خودتان را جای یکهایی در زندگی شما رخ نمیاگر چنین موقعیت

پرسند. در این حالت با کمک تفکر تحلیلی خود پاسخی مناسب آماده کنید. برای آن پاسخ دلیل منطقی درباره موضوعی مهم می

 .ای درست داده باشیدو مثالی ملموس پیدا کنید تا ایده

 های خود را یادداشت کنیدخاطرات و روزمرگی-

کند تا اعمالتان شود که درباره روزی که سپری کردید بیشتر فکر کنید و شما را مجبور میهایتان باعث میکردن روزمرگیدداشتیا

دهد، با اتفاقات زیادی که در زندگی شخصی و کاری رخ می.های خود درس بگیریدرا بررسی کنید و از اشتباهات یا پیروزی

گیری تر تصمیمکنید، منطقیچیز را یادداشت میکه همهت شوید و احساس شکست کنید. زمانیتوانید درگیر احساساآسانی میبه

های تفکرتان را بهبود بخشید و تقویت کند تا مهارتکردن کمک میشوید؛ در نتیجه، یادداشتکنید و کمتر درگیر احساسات می

 .کنید

 

 

https://blog.faradars.org/%DA%A9%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%B4%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D9%84%DB%8C%D9%86%DA%A9%D8%AF%DB%8C%D9%86-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://blog.faradars.org/%DA%A9%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%B4%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D9%84%DB%8C%D9%86%DA%A9%D8%AF%DB%8C%D9%86-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://blog.faradars.org/%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85-%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%DA%A9-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://blog.faradars.org/%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://blog.faradars.org/%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
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 هر روز مطلب جدیدی را بیاموزید -

کنند. کشیدن خود، کمتر فعالیت میچالشالتحصیلی از دبیرستان یا دانشگاه، در یادگیری مطالب جدید و بهفارغبیشتر افراد پس از 

پس از ورود .کنیممحض اینکه در شغلمان احساس راحتی کنیم و بدانیم که در آن مهارت داریم، پروسه یادگیری را متوقف میبه

شود؛ البته این بدان معنا نیست که نباید علم و دانش خود را گسترش دهید. دیل میای، آموزش به اولویت چندم تببه دنیای حرفه

کشیدن چالشباید تلاش کنید که هر روز مطلب جدیدی را بیاموزید؛ حتی اگر یک ویژگی موبایل یا دستور غذای جدیدی باشد. به

 .های جدید را ادامه دهید، زیرا بسیار ضروری استخود و کسب مهارت

 های متفاوت باشیدبال دیدگاهبه دن

کند که از های متفاوتی نسبت به شما دارند. این کار کمک میها و دیدگاهزمینه ذهنی، تجربهبا افرادی در تماس باشید که پیش

ید و از های متفاوتی برسید. اگر همواره با همان افراد همیشگی در ارتباط باشحلای متفاوت به موضوع نگاه کنید و به راهزاویه

 .رسیدهای مختلف نمیها سوال کنید هیچ وقت به پاسخآن

 منابع موجود را ارزیابی کنید -

روز و جدید را های بهتوانید تحقیقات و مقالهتمرین کنید تا بیاموزید که منابع موجود را اعتبارسنجی کنید. برای این منظور می

پذیرید. بسیاری از حقایقی که در ذهن راحتی نمیکنید و اطلاعات غلط را بهمیبخوانید. این کار دید انتقادی به موضوعات پیدا 

 .شوندهایتان اشتباه میروز نکنید تحلیلاند و اگر خود را بهشما هستند با علم امروزی رد شده

 آنلاین شرکت کنید در یک دوره -

های تفکر تحلیلی است. مناسبی برای بهبود مهارتکردن در یک کلاس آنلاین روش اگر زمانی برای یادگیری دارید، شرکت

تلاش کنید که دروسی را انتخاب کنید که با موضوع آن خیلی آشنا نیستید یا مهارت کافی ندارید؛ برای مثال، افراد بسیاری به 

دا کنند و به یک ها تسلط پیها و سلولتوانند بر استفاده از فرمولمسلط نیستند، اما با زمان و تمرکز می (Excel) اکسل

کشیدن خود با موضوعاتی است که درباره آنها تجربه چالشکردن دانش و بهمتخصص اکسل تبدیل شوند. نکته مهم، گسترده

 .ایدقبلی نداشته

 از ابزارهای تحلیلی استفاده کنید -

های درباره ابزار   گنجانید؛ البته فقط های تفکر تحلیلی سعی کنید ابزارهای تحلیلی را در عادات روزمره خود ببرای بهبود مهارت

یا بازاریابی مشغول هستند یا وبلاگی  الکترونیکتجارت  تحلیلی آنلاین، مانند تحلیل گوگل، که برای کارآفرینان، کسانی که به

 .کنیماز آن خود دارند بسیار مناسب است، صحبت نمی

کند به شما کمک می (دیریت بودجه)م :Mint های دیگری نیز برای تحلیل عادات شما وجود دارند؛ اپلیکیشن مینتاپلیکیشن

غییر دهید و بودجه خود را به حداکثر برسانید. اپلیکیشن مای فیتنس کردن خود را تحلیل کنید، الگوی خود را تتا عادت پول خرج

ها را بررسی کنید دهد که میزان غذاهایی مصرفی را در آن ثبت کنید، دادهبه شما این امکان را می (My Fitness Pal) پل

 .و متوجه شوید که چه اصلاحاتی باید انجام دهید

https://karboom.io/mag/articles/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%AA-%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9
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های مختلفی ها به پاسخکنید اما از آنهای موجود و ثابتی نگاه میهای سخت است که در آن به دادهیکی از مهارت تحلیل داده

برای  یا های اخیر سازمان را نمایش دهیدوانید روی نمودار، عملکرد مالی ماهتها میتوانید از تحلیل دادهطور مثال میرسید. بهمی

های ترین مهارتهای بیشتری انجام دهید.. مهمگذاریترین محصول خود استفاده کنید و روی آن سرمایهپیدا کردن پرفروش

 .ایمها را در زیر آوردهمورد نیاز در تحلیل داده

 (R و پایتون ،SQL مخصوصا) نویسیزبان برنامه

 تحلیل آمار و احتمال

 (Machine Learning) یادگیری ماشین

 اکسل

 مصور سازی داده

جوگر گوگل مراجعه کنید. حتما اپلیکیشنی وکنید، کافی است به جستوپنجه نرم میگونه مشکلی دستگی خود با هراگر در زند

 .خواهید یافت که به شناسایی و تغییر عادات بد شما کمک خواهد کرد

 مهارت حل مسئله را تمرین کنید -

هایی نظیر ساخت پازل و بازی شطرنج در این باشید تا ذهن شما در این زمینه تقویت شود. انجام سرگرمی حل مسئله مدام درگیر

اندیشید. واقعیت این است که دهید و همچنین خلاقانه میکند. زیرا در این حالت قدرت تحلیل خود را بهبود میمیامر کمکتان 

 .حل تمام مسائل مراحل ثابتی دارد و نکته مهم در این امر هوشیاری و توجه به جزئیات پنهان در مسئله است

 خوانی ملحق شویدبه یک گروه کتاب -

های شناختی است؛ اما چرا با عضویت در یک ل بیان کردیم، مطالعه راه بسیار خوبی برای افزایش تواناییگونه که کمی قبهمان 

 خوانی کمی پای خود را فراتر نگذاریم؟گروه کتاب

به کشید و روید، بلکه تفکر خود را به چالش میخوانید که معمولا برای بار دوم به سراغشان نمیهایی را میتنها رمانشما نه

 .کنیدشنوید و دوستان جدیدی پیدا میهای مختلفی را میپردازید. دیدگاهتحلیل و بحث با سایر اعضا می

 تحلیل داده را تمرین کنید-

شود که ها الگوهای مشخصی بیابید. این کار باعث میآوری کنید و در میان آنهای متفاوت را جمعاز منابع مختلف، داده

های بسیار ها دادهزمینهخود را پرورش دهید و درباره اطلاعات به دست آمده بهتر فکر کنید. در واقع در همه  تجزیه و تحلیل مهارت

ها چالش برانگیز است. از این رو باید زیادی وجود دارند. در گذشته افراد با کمبود داده مواجه بودند اما امروزه فراوانی این داده

 .های مناسب از میان انبوه اطلاعات، به حل مسائل بپردازیدتلاش کنید که دریابید تفکر تحلیلی چیست و با انتخاب داده

 

 

https://blog.faradars.org/%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://blog.faradars.org/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D9%86%D9%88%DB%8C%D8%B3%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://blog.faradars.org/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D9%86%D9%88%DB%8C%D8%B3%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://blog.faradars.org/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D9%86%D9%88%DB%8C%D8%B3%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://blog.faradars.org/sql-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://blog.faradars.org/python-programming-language/
https://blog.faradars.org/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D9%86%D9%88%DB%8C%D8%B3%DB%8C-r/
https://blog.faradars.org/sample-size-determination/
https://blog.faradars.org/introduction-to-machine-learning/
https://blog.faradars.org/%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B9-if-%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%DA%A9%D8%B3%D9%84/
https://blog.faradars.org/%D9%85%D8%B5%D9%88%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87/
https://blog.faradars.org/%D9%85%D8%B5%D9%88%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87/
https://blog.faradars.org/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA-%D8%AD%D9%84-%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%84%D9%87-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://blog.faradars.org/%D8%AA%D8%AC%D8%B2%DB%8C%D9%87-%D9%88-%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D8%AA%D9%84%D9%81%DB%8C%D9%82%DB%8C-%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
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 به تفکرات خود واکنش نشان دهید-

ها را بسنجید. در واقع به این موضوع توجه کنید که در گیری به فرایندهای ذهنی خود توجه کنید و آنطی مراحل تصمیم

نکات گذرید. شناسایی این تفاوتی میدهید و از کنار چه چیزهایی با بیهای خود چه معیارهایی را مد نظر قرار میگیریتصمیم

تری مسائل را های بعدی با نگاه جامعگیریکند و در حین تصمیمبه شما در تقویت مهارت تفکر تحلیلی و انتقادی کمک می

هر کدام  تصمیم گیری چند معیاره شوید پس از بررسی شرایط با کمک روشرو میکنید. مخصوصا وقتی با چند گزینه روبهارزیابی می

 .ها را تحلیل کنید و در نهایت به انتخاب درستی برسیداز گزینه

 بازخوردها را دریابید-

شود که نقاط که درباره تجزیه و تحلیل و نقدهای شما بازخورد بدهند و نظرشان را بگویند. این کار باعث میاز دیگران بخواهید 

توانید های خاصی از این مهارت خود را بهبود دهید. همچنین با توجه به این بازخوردها میقورت و ضعف خود را بیابید و بخش

 .تفکر استراتژیک خود را بپرورانید

 کنیدیم گیری را تمرین میمهارت تصم-

گیری جای در نظر گرفتن احساسات و افکار متعصبانه بر اساس مدارک و حقایق قابل اثبات تصمیمگیری بهدر این نوع تصمیم

 .دهیدگیری اثربخش خود را نیز پرورش میها مهارت تصمیمکنید. با انجام این تمرینمی

 سؤال کنید -

کند تا کنیم، ما را تشویق میدهد. مواردی که از خود سؤال میانگیزه، هوش و خلاقیت بیشتر سوق میسوی کنجکاوی ما را به

کند که تفکرات پیشین و حال خود را با یکدیگر مقایسه کنیم و به جوابی منطقی های متفاوتی را دنبال کنیم و مجبورمان میروش

های تفکر تحلیلی شما ن نترسید. هرچه دانش بیشتری کسب کنید، مهارتکردمند شدید، از سؤالاگر به موضوعی علاقه .برسیم

 .بیشتر بهبود خواهند یافت

 وجوگر باشیدهوشیار و جست-

 .وجوگر باشید، در محیط اطرافتان چیزهای بیشتری را مشاهده خواهید کرد که هوشیار و جست زمانی

سرعت آن را پیش ببریم و به پایان برسانیم؛ اما مهم است خواهیم بهم، میکنی زطور معمول، بیشتر از اینکه بر جزئیات کار تمرکبه

های کند تا روشکه زمانی را به مشاهده نحوه رفتار دیگران و چگونگی انجام امور اختصاص دهیم. انجام این کار به شما کمک می

 .جدیدی را برای حل مشکلات احتمالی پیدا کنید

تفکر تحلیلی این ست که ذهنتان را باز نگه دارید و برای یادگیری مطالب جدید، خود را به  نکته کلیدی برای افزایش مهارت

چالش بکشید. اگر یک بار این کار را انجام دهید، قادر خواهید بود که مباحث و مفاهیم را درک کنید، اطلاعات پیچیده را بشکافید 

 .یابی را ساده کنیدحلو فرایندهای راه

 

https://blog.faradars.org/%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85-%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%DA%86%D9%86%D8%AF-%D9%85%D8%B9%DB%8C%D8%A7%D8%B1%D9%87-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
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 تحلیلیآزمون تفکر 

 آزمودن تفکر تحلیلی راهی برای سنجش توانایی افراد برای حل مسائل است. 

 ) به عنوان مثال پرسشنامه تفکر تحلیلی رهبر سیدانمانلاککاهای بزرگ معمولا برای استخدام نیروهای خود از این آزمون شرکت

کند و مشکلات سازمانی از چه الگوهایی استفاده می ها وکنند تا دریابند که طرف مقابل در برابر بحراناستفاده می((2003)

 .شوندایم که پس از آزمون تفکر تحلیل مشخص میها چه مقدار است. در پایین به موضوعاتی اشاره کردهحلکیفیت این راه

 توجه به جزئیات

 تفکر انتقادی

 نمایش رفتار منطقی

 استدلال استقرایی

 استدلال قیاسی

 مهارت تصمیم گیری

 شود.و کلامی افراد نیز سنجیده می ارتباط غیر کلامی ها معمولا استدلال و مهارتین آزموندر ا

 تحلیلیسوال آزمون تفکر 

 .کنیمدر ادامه این متن، آزمونی را برای تفکر تحلیل بررسی می

نفر را برای اتحادیه دانشجویی انتخاب کنید. انتخاب شما  4نفره دانشجویان )الف، ب، پ، ت، ث، ج، چ( باید از یک گروه هفت

 های زیر را داشته باشد.باید ویژگی

 نباید هردو را برگزینید.توانید )الف( یا )ب( را انتخاب کنید اما می

 توانید )ث( یا )ج( را انتخاب کنید اما نباید هردو را برگزینید.می

 شود که )پ( هم انتخاب شود.)ث( فقط در شرایطی انتخاب می

 شود که )ب( هم انتخاب شود.)چ( فقط زمانی انتخاب می

 ید که این شرایط را رعایت کرده باشند؟توانید بسازنفره می 4اگر بدانید که )ج( انتخاب نشده است چند گروه 

 یک گروه

 دو گروه

 سه گروه

https://blog.faradars.org/%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7-%D8%BA%DB%8C%D8%B1-%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
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 چهار گروه

 پنج گروه

 مشاهده جواب

 شرح پاسخ

 کنیم.برای پاسخ به این سوال نیاز به تفکر تحلیلی دارید. در ادامه جواب آن را با هم مرور می

ر لیست ما قرار دارد. پس )پ( نیز باید در این فهرست رسیم که )ث( دشود به این نتیجه میکه )ج( انتخاب نمیبا توجه به این

 توانند موارد زیر باشند:های ما میاند. با توجه به این موضوع گروهنفر مشخص شده 4نفر از  2قرار بگیرد. بنابراین 

 الف، پ، ت، ث-1

 ب، پ، ث، چ-2

 ب، پ، ت، ث-3

 ید.گروه را پیدا کن 3نفر  7توانید از بین بنابراین در کل می

شوند نیاز به علم و دانش خاصی ندارند زیرا در این مرحله طور که در بالا مشخص است سوالاتی که در این زمینه مطرح میهمان

گیرند و او لازم است که از قدرت تفکر خود برای موفقیت در این تست استفاده های نرم شخص مورد سنجش قرار میمهارت

 .کند

  (Cynefin framework) چارچوب کانوین-

 

از کلمه ولزی به معنی ” کانوین“نام  .شودگیری است که برای تحلیل و مدیریت مسائل پیچیده استفاده مییک مدل تصمیم

گذاری این است که در این مدل یا چارچوب، موقعیت، مکان و محیط یک گرفته شده است. دلیل این نام” گاهزیست“یا ” مکان“

چارچوب کانوین بر این .حل از اهمیت زیادی برخوردار استو پیدا کردن بهترین راه حوه برخورد با آنمسئله برای درک، تعیین ن

ای که ها باید با توجه به دامنهها و روشحلکند که هیچ روش یکسانی برای حل تمام مسائل وجود ندارد و راهاصل تأکید می

های مختلف، از جمله مدیریت پروژه، نوآوری و رهبری استفاده صنعتمسئله در آن قرار دارد، ساخته شوند. این چارچوب در 

 .تری را پیشنهاد دهندهای مناسبحلکند تا درک بهتری از مسائل پیچیده پیدا کنند و راهشود و به مدیران کمک میمی
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ارائه شد و از آن زمان به عنوان یک ابزار  1999در سال  (Dave Snowden) و اسنودندی این مدل توسط

 .شودهای مختلف استفاده میدر صنعت گیریتصمیم مفید

 :کندبندی میدستهها را در پنج دامنه مختلف چارچوب کانوین مسائل و شرایط محیطی آن

 (Obvious Domain) دامنه آشکار، شفاف و واضح -1

 (Complicated Domain) دامنه بغرنج و سخت -2

 (Complex Domain) دامنه پیچیده -3

 (Chaotic Domain) دامنه پرآشوب و پر هرج و مرج -4

 (Disorder Domain) نظمدامنه بی -5

خود ابتدا باید مشخص کنید که مسئله  گیری و حل مسائلتصمیم است که شما برایایده اصلی مدل یا چارچوب کانوین این 

های آن دامنه، اقدام مناسب را انجام گیرد و سپس با توجه به مشخصات و ویژگیشما در کدامیک از این پنج دامنه قرار می

  .دهید

 :(Obvious Domain) آشکارمنه دا .1

ها با توان به آنهای صحیح برای حل مسئله به وضوح مشخص و قابل تشخیص هستند و میحلها و راهدر این دامنه، روش

در .های اجرایی از قبل موجودندها و روشبرد. در این حالت، معمولاً استانداردها، دستورالعملاستفاده از قوانین و الگوهای ثابتی پی

طلبد اند. این دامنه اطلاعاتی را میهای استاندارد طراحی شدهحلبینی و راهاین دامنه، معمولاً مسائل ساده هستند، خطرات پیش

 آشکار،در دامنه .حل نداردکه به صورت واضح و قطعی در دسترس است و نیاز به تجزیه و تحلیل یا بررسی عمیق برای یافتن راه

 انجام خوبی به تواندمی قبلی الگوهای و استانداردها از استفاده و هاروش اجرای و است شده بینیپیش و صمشخ نتایج و عملکرد

 استانداردها رعایت با که دارند وجود مشخصی فرایندهای و هاحلراه صنعتی، تولید فرآیندهای از بسیاری در مثال، عنوان به. شود

 نیاز و طلبدمی را مشخصی هایروش اجرا و گیریتصمیم آشکار،در دامنه .شوندمی منجر مطلوب نتایج به مشخص، هایروش و

 .ندارد مناسب حلراه یافتن برای خاصی دانش و تخصص به

 :رویکرد صحیح برای حل مسئله در این دامنه

شده بینیهای از قبل پیشحلهحل از بین رابندی کنید، سپس با استفاده از بهترین راهمسئله و موقعیت را درک کنید، آن را دسته

 .به آن پاسخ دهید

 :(Complicated Domain) دامنه بغرنج و سخت .2

 و تخصص از استفاده و تردقیق تحلیل به نیاز حلراه کردن پیدا برای و هستند آشکار ٔ  تر از دامنهدر این دامنه مسائل پیچیده

 .است بیشتر تجربه

https://en.wikipedia.org/wiki/Dave_Snowden
https://en.wikipedia.org/wiki/Dave_Snowden
https://www.qualitysystem.ir/ps/
https://www.qualitysystem.ir/ps/
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ها بلافاصله قابل مشاهده نیستند )بر خلاف دامنه پاسخ درست وجود داشته باشد اما پاسخدر این دامنه، ممکن است چندین 

 .ها کار لازم استها واضح هستند اما برای پاسخ به آنآشکار(. در این شرایط پرسش

ا ارزیابی کنند، یت رتحلیل مورد نیاز است، معمولاً احتیاج به دانش تخصصی داریم. کارشناسان باید وضعواز آنجا که تجزیه

 .های احتمالی را بررسی کنند و یک اقدام را انتخاب کنندگزینه

 .سازی، مطالعه عمیق و ارزیابی دارنداین دامنه شامل مواردی است که نیاز به تجزیه و تحلیل، مدل

سازی ریاضی، استفاده از به عنوان مثال، در طراحی یک ماشین پیچیده، ممکن است نیاز باشد تا با بررسی و آزمایش مواد، مدل

 .های بهتری برسیمحلهای قبلی و تحلیل دقیق، به راهتجربه

 :رویکرد صحیح برای حل مسئله در این دامنه

 .های ممکن یک پاسخ را انتخاب کنیدتحلیل کنید، سپس از بین گزینهومسئله و موقعیت را درک کنید، آن را تجزیه

 :(Complex Domain) پیچیدهدامنه  .3

 مشخص معلولی و علیّ روابط و دارند وجود پویا و پیچیده مسائل آن در که دارد اشاره ایحوزه به کانوین چارچوب در پیچیدهدامنه 

 به توجه با ولی کرد، حل را آن قطعی و کامل تحلیل و تجزیه با تواننمی که است پیچیده حدی به مسئله دامنه، این در. نیستند

 .کرد کشف را هاییحلراه و الگوها توانمی اجزا، بین روابط و تعاملات

 تواندمی قسمت یک در تغییر دامنه، این در. است اجزا بین هایکنشبرهم و پیچیده سیستم یک به شباهت بیانگر پیچیدهدامنه 

 غیرخطی طور به دامنه این در عملکرد عواقب و نتایج. باشد داشته کلی طور به سیستم و هاقسمت سایر روی ایگسترده تأثیرهای

 .است بینیپیش غیرقابل و

 دسترس در کافی اطلاعات زیرا( سخت و بغرنج دامنه برخلاف) است غیرممکن مسئله کامل تحلیل و تجزیه پیچیده،در دامنه 

 خطا، و آزمون به نیاز دامنه این. دارد اهمیت هاحلراه و الگوها کشف برای متعدد هایتلاش و هاآزمایش انجام نتیجه در. نیست

 .داد ارائه پیچیده هایمسئله برای تریبهینه هایحلراه بتوان تا دارد مستمر یادگیری و تجربه

 تغییرات با تا کندمی کمک مدیران به نوآورانه و جدید هایحلراه و هاتجربه الگوها، کشف برای تلاش و اجرا پیچیده،در دامنه 

 .کنند ایجاد را فرایندها و هاسیستم در نوآوری و بهبود و شده مواجه پیچیده

 :رویکرد صحیح برای حل مسئله در این دامنه

ابتدا آزمایش کنید و در مورد مشکل و مسئله یاد بگیرید. سپس درک کنید با چه چیزی سر و کار دارید و سپس به آن پاسخ 

 .دهید

 :(Chaotic Domain) دامنه پرآشوب و پر هرج و مرج .4

بینی است. در این حالت، نیاز به اقدام فوری و سریع است و ای وجود ندارد و محیط پویا و غیرقابل پیشدامنه، هیچ قاعدهدر این 

 .کاره اتخاذ شوندهای موقت و نیمهحلدر طول این فرایند ممکن است راه
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 عدم. ندارد وجود ثابت حلیراه یا بینیپیش قابل الگوی هیچ و آیندمی پیش فوری و ناگهانی مشکلات و مسائل در این دامنه

 .گیردمی قرار بحرانی وضعیت خطر در سیستم و دهندمی رخ پیوسته صورت به هاناهنجاری و تعادل

های قبلی ممکن است ناکارآمد باشند و نیاز به ایجاد تحولات و تغییرات جدید باشد. مدیران در در دامنه پرآشوب، ابزارها و روش

 .دهند نشان واکنش آشفته شرایط و تغییرات به هوشمند و فعال طور به عمل، سرعت و پذیریانعطاف باید با استفاده از این دامنه

گیری در شرایط آشفته دارند. این دامنه به مدیران های بحرانی و تصمیمدر این دامنه رهبران نیاز به تسلط بر مواجهه با وضعیت

 مواجه آشفته و پویا شرایط با مداوم، نظر تجدید و گیریتصمیم در پذیریانعطاف عمل، در تسرع دهد تا با تواناییامکان می

 .کنند پیدا بحرانی شرایط در مسائل حل برای را مناسب منطق و شده

 :رویکرد صحیح برای حل مسئله در این دامنه

کنید و نظم کافی را برای انتقال وضعیت به دامنه ابتدا برای ایجاد ثبات نسبی و مهار وضعیت اقدام کنید. وضعیت را ارزیابی 

ایجاد کنید. به درک بهتری از آنچه با آن مواجه هستید برسید و برای آن پاسخی ارائه  (Complex Domain) پیچیده

 .دهید

 :(Disorder Domain) نظمدامنه بی .5

 .موقعیتی قرار داریدتوانید تشخیص دهید که در چه این دامنه بیانگر شرایطی است که شما نمی

قبل )آشکار، بغرنج، پیچیده و پرآشوب( تعریف و سپس با  در این حالت، نیاز است که ابتدا موقعیت خود را در یکی از چهار دامنه

 .ریزی و اقدام کنیدکنید، برنامهای که متعاقباً شناسایی میتوجه به دامنه

 .تواند به شما در این وضعیت کمک کندش به یک دامنه جداگانه میشکستن مسئله یا موقعیت به چند بخش و تخصیص هر بخ

 :های زیر برای تعیین اینکه در کدام دامنه قرار دارید مفید استپاسخ به پرسش

 شود؟دانید چه چیزی باعث ایجاد این وضعیت میآیا می -1

 آیا شرایط تحت کنترل شما است؟ -2

 چقدر در مورد آن آگاهی دارید؟ -3

 حل مسئله نیاز به دانش تخصصی دارد؟ آیا -4

های متفاوت هستند. شما باید مشخص کنید که با چه نوع شرایطی روبرو هستید و سپس مسائل در شرایط متفاوت نیازمند پاسخ

 با کمک این چارچوب پاسخ مناسب را انتخاب کنید

 کتاب تفکر تحلیلیمعرفی 

آموزند که چطور این مهارت را در دهند تفکر تحلیلی چیست و میاند که توضیح میزیادی در سراسر دنیا تالیف شدهکتاب های 

 خود پرورش دهید. 
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 Test of Reasoning کتاب

 

و  لیتحل یهااز مهارت یبیکتاب ترک نیاست. ا یلیپرورش منطق و تفکر تحل نهیآثار در زم نیتراز محبوب یکیکتاب  نیا

سوال هدفمند مطرح شده  2500اثر  نیبهتر کمک کند. در ا یریادگیو  نیتمر یاست تا به شما برا یرکلامیو غ یاستدلال کلام

اثر ذهن شما  نی. سوالات موجود در ادیمسائل پرورش ده لیو سرعت خود را در تحل شها دانبا پاسخ به آن دیتوانیاست که م

 .ستیچ یلیکه تفکر تحل دیابییدرم بیترت نیو به ا دیکن لیمسائل را تحل دیپاسخ درست با افتنی یبرا رای. زکندیم ریرا درگ

 

 Shortcuts in Reasoning. کتاب 2

 

است  ییانبرهایکتاب پر از م نی. ادیو قدرت استدلال خود را بالا ببر یلیمحور تفکر تحلبه روش سوال دیتوانیاثر م نیبا مطالعه ا

 لیمرور در تحلبه دیاستفاده کن انبرهایم نیکه در مواجهه با مسائل مختلف از ا ی. در صورتبرندیشما را بالا م یلیکه سرعت تحل

فصل است که در  30اثر شامل  نی. ادیشویدچار بحران نم دهیچیحل مسائل ساده و نسبتا پ یبرا گریو د دیشویمسائل خبره م

با آن  دیکه با دیرو هستپرسش روبه 300شما با  هانی. در بخش تمرکندیلازم را عنوان م یهاآموزش یستمیس وهیبه ش آن

 .دیدر خود بالا ببر را هاییتوانا نیکه ا دیکن نیو تمر دیدانش خود را بسنج

 Analytical & Logical Reasoning کتاب .3

 

از افراد شوند.  یامجموعه ریبه مد لیو تبد رندیدر سمِت خود ارتقا بگ خواهندیمناسب است که م یافراد یبرا شتریکتاب ب نیا

 نیا یکتاب برا نیعلت مطالعه ا نی. به همخوردیبه چشم م گریاز مواقع د شیب یلیتفکر تحل تیاهم یشغل یهاتیموقع نیدر ا
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ها را مطالعه آن یراحتبه دیاند تا بتواناز هم جدا شده یستمیصورت کاملا ساثر به نیا یها. فصلتاثربخش اس اریقشر از افراد بس

پاسخ به  یاثر برا نی. مطالب موجود در ادیمطالب موجود در آن را به خاطر بسپار ح،یبا مطالعه صح دیتوانیم نی. همچندیکن

 دارد. یادیکاربرد ز زین یبانک یهاآزمون

 Magical Book Series Analytical Reasoning کتاب .4

 

 

 یشکلبه رایمردم دارد ز انیدر م یادیز تیشده است و محبوب یروزرسانبه یلیحوزه تفکر تحل دیجد یهاکتاب با آزمون نیا

 ییاثر ترفندها نیدر ا نیها را حل کند. همچنآن یمنطق یو به روش ابدیمشکلات را ب شهیکه ر آموزدیبه خواننده م یستمیس

 .شودیتر مساده تانیبرا مسائلها حل که با کمک آن شوندیعنوان م

 حل مساله

 



27 
 

 برخورد با مشکلات یچگونگ

 :توان انجام داد یهنگام برخورد با مشکل دو کار م در

 .افتیرفع آن راه حل  یبرا یول رفتپذی را آن –کار کرد  ای یو با آن زندگ رفتیرا پذ آن

 .شکست است و را دوم بهبود و ارتقاء را بهمراه دارد تیوضع موجود، و در نها رشیه نخست پذ را

 .رندیگ یقرار نم رآنیتحت تاث مایآورند خود مستق یبوجود م یکه مشکل یمشکلات: معمولا افراد یژگیو

 : تیفیمربوط به ک مشکلات

 مشکلات مزمن-2 یمشکلات اتفاق-1

 : یاتفاق مشکلات

 ..و عاتیضا شیمثال افزا یهستند. برا روشن ،مشخص و  یاتفاق مشکلات

 یآنها،برطرف م نیراه حل ها و انجام مناسب تر افتنیعلت ها و سپس  ییکنترل و شناسا قیاز طر یحل:مشکلات اتفاق راه

 .شوند

 :مزمن مشکلات

که  یو نگرش وبیدرصد اقلام مع2 رشیمثال پذ یشده و عادت،شده اند. برا رفتهیو پذ ستندیمزمن چندان مشهود ن مشکلات

 .کرد یتوان کار یرفع آن نم یبرا

 .شده است نهینهاد ستمیمشکل در س رایبهبود استفاده کرد ز ندیاز فرا یستیبرطرف کردن مشکلات مزمن با یحل:برا راه

 :پاسخ گفت دیبا یمشکل به چه سئوالات یهنگام بررس در

  چگونه؟ -5   ؟یتوسط چه کس -4درچه مکان؟  -3چه هنگام؟  -2چرا؟  -1

 چرا برای حل ریشه ای مسائل 5تکنیک -
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ابداع نمود. فلسفه روش  1930را در سال  "چرا 5 "ساکیچی تویودا یکی از پیشگامان انقلاب صنعتی در ژاپن است که تکنیک

ا و است. به این معنی که تصمیم گیری بیشتر بر مبنای فهم عمیقی است که از فراینده "مشاهده )برو و ببین("تویودا بر پایه 

شرایط موجود در عمل حاصل می شود؛ تا اینکه مبتنی بر افکار و فرضایت افراد در اتاق هیات مدیره در رابطه با آنچه اتفاق خواهد 

افتاد، باشد. تکنیک فوق زمانی بیشترین تاثیر را دارد که پاسخ سوالات از افرادی که محصولات را لمس و تجربه کرده اند، پرسیده 

و نه کمتر روشن  "چرا5"بسیار ساده است. زمانی که مشکلی رخ می دهد ماهیت و منشا آن تنها با پرسیدن  شود. این تکنیک

 می شود.

 مشتری شما از پرداخت هزینه بروشوری که چاپ کرده اید، امتناع می کند. مساله:

 چرا؟ تحویل بروشور تاخیر داشته، پس این بروشور ها دیگر به کار نمی آیند.

 چاپ بیش از آنچه که انتظار داشتیم، طول کشید.چرا؟ زمان 

 چرا؟ جوهر دستگاهها تمام شده بود.

 چرا؟ همه جوهر ها برای این سفارش که لحظه آخری بود، استفاده شد.

 چرا؟ ما موجودی زیادی نداشتیم و نتوانسیم به موقع سفارش جوهر بدهیم.

 نیم که در زمان کوتاهی جوهر را به ما تحویل دهد.پیشگیری: ما باید توزیع کننده ای را پیدا ک -ارزیابی 

 مسائل یبند دسته-

 (دهیچیباز )پ ای یرعادیمسائل غ -بسته )ساده(       ب ای یمسائل عاد -الف

باشد.مثال:واکنش  یروش حل آن شناخته شده و مشخص م ایاست که الگو،قواعد،فرمول  یبسته : مسئله ا ای ی:مسائل عادالف

 ...انتگرال و ایدرمان آنفولانزا،محاسبه مشتق  یو باز،چگونگ دیاس ییایمیش

 ندیفرا یاز مراحل اصل یتعداد ایاست که راه و روش حل آن ناشناخته است، چنانچه همه  یباز:مسئله ا ای یرعادی: مسائل غب

 کشف داشته باشد.مثال: درمان سرطان،ساخت ایبه ابداع  ازیمساله ناشناخته و نامشخص بوده و ن کیحل 

 ..پرندگان و تیبا قابل ییماهایهواپ

 مساله شناخت -

 .شود یمساله محسوب م کیاست ،نداشتن پول  دیشود.مثلا اگر هدف شما خر یم نییمساله بر اساس هدف تع*

در مورد مساله ممکن  دنیشیهدف اند فی.بدون تعرمیبه آن برس ای میانجام ده میخواه یاست که ما م یزیهدف: هدف آن چ 

 .ستین

 وانیح یاما در زمان صلح غذا ستیدارد. در زمان جنگ،مبلمان خانه چندان مهم ن میتصم تیو موقع نهیبه زم یمساله بستگ*

 .شود یمهم م زین یخانگ
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 یطرف بررس یو ب ینیبه طور ع دیها را با تیاست.موقع دادهایرو یچگونگ ای یطیمح طیدر واقع همان شرا تی:موقعتیموقع

 .ستیخود مشکل ن یلزوما به خود یتیکرد،ضمننا هر موقع

 ادیز یموجود -واحد خود است کارایی دنبال به که– دیتول ریمد کی یافراد،متفاوت هستند.مثلا برا دگاهیمسائل با توجه به د*

موضوع مطلوب  کی یموجود-داشته باشد یموجود شهیخواهد هم یکه م -یبازرگان ریمد یخط،مساله است.اما برا یدر انتها

 .است

 !پردازند یعالم واقع م ریبه تفس هیکنندگان مساله از آن زاو فیکه تعر یمنظر یعنی دگاهی:ددگاهید

 .موثر است دگاهیو د تیدر شناخت مساله سه عامل هدف، موقع نیبنابرا

 :حل مساله مهارت-

 کیخود را حل کند.مهارت حل مسئله  یمسائل زندگ یکند تا به طور موثر یاست که به فرد کمک م یمنظم و متوال یکردیرو

مساله خاص  کی یبرا یمقابله موثر وهیش ایکند راه حل  یگروه تلاش  م ایکه در آن فرد  عاطفی– رفتاری – یشناخت ندیفرا

 .دیکشف نما ای ییشناسا

 .شود یمحسوب م یاست . و نقطه مقابل درماندگ یمثبت نسبت به زندگ کردیرو کیمساله منعکس کننده  حل

 مسئله. دیآزاد شدن از ق یعنیحل مساله  .جهیاست نه نت ندیفرا کیمساله  حل

 .است که در موارد گسترده کاربرد دارد یزیتجو ندیفرا کیمساله  حل

 حل مساله یبرا  یروشها-

 به زمان سپردن آن ای(: فراموش کردن مساله یچاره گ یچاره نکردن)ب-

 گذشته اتیو تجرب یو شهود یفیو خطا ،قضاوت ک ی،آزمون سع میبر عقل سل یبخش(: مبتن تی)رضا یچاره نسب-

 یو علم یکم لیمحققانه و تحل وهی: به شنهیچاره به-

  مساله( افرایمنحل کردن مساله) ی( برایمساله)نابسامان( روبرو شدن با فرا طیمح ای)ستمیدوباره س ی: طراحنیادیچاره بن-

 :ی:آسانسور وکند1مساله *

 .موارد یبه مساله و حل مشکل در طول زمان،عدم استفاده از آسانسور در برخ یتوجه ی: بیچارگ یب-

 (: زوج و فرد کردن دو آسانسورتبخشی)رضایچاره نسب-

 ...: محاسبات سرعت موتور ونهیچاره به-

 .ستیدر همان نقطه بروز ن لی: راه حل مسا2 مساله*

 .آن باشد یرایکه معده پذ کنند یم زیتجو یکنند،قرص یمغز نم یسردرد ،جراح یبرا-
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 .دهند یدرمان گوش درد،قرص معده م یموارد گوش درد به خاطر ترش کردن است . برا یبرخ -

 .میدار دیاز کارگاهها کاهش تول یکیدر  دی:معاون تول3مساله* 

 :یابی علت

 ها)نه!( نیسرعت کم ماش-

 نامناسب)نه!( یانسان یروین -

 )نه!(یو نگهدار ریزمان تعم -

 )بله!(رمحصولییتغ یو توقف برا یزمان راه انداز -

 :حل راه

 جلوه دادن آن یعیگرفتن مشکل و طب دهی: نادیچاره گ یب

 .کار کنند یمحصولات اصل یاز خطوط بدون توقف رو یبرخ نیی: تعینسب چاره

 یگروه مهندس کیآلات توسط  نیماش یزی: برنامه رنهیبه چاره

 .ستندیمحصولات سود آور ن نیاز ا یاریبس نکهیمحصولات و کشف ا یسودآور ی: بررسنیادیبن چاره

 فروش شرکت ستیمحصولات از ل نیحذف ا یبرا یابیبه معاون بازار شنهادیپ-

 یاصل انیمشتر یکار به بهانه جور بودن جنس برا نیاز ا یابیامتناع معاون بازار-

 !نظام پاداش فروش: از حجم فروش به حجم سود ریی: تغ ریتدب

 .سود شرکت شیکارگاه و افزا یبهرور شیحذف خود بخود محصولات کم بازده ،کاهش زمان توقف و افزا-

 تحلیل؛ ابزار مهم حل مسئله -

پازل است. هر قطعه کوچک در مسئله، مانند قطعات کوچک پازل هستند که درمجموع حل مسئله مانند حل معما یا درست کردن 

های مربوط به تصویر اصلی است. در دهند. قرار دادن قطعات پازل در کنار هم، مستلزم درک قسمتتصویر اصلی را تشکیل می

به دنبال این است که پس از درک تصویر این مورد، منظور ما از تصویر همان سیستم است. درواقع تفکر تحلیلی تجزیه مدار 

 .درستی در کنار هم قرار دهد تا تصویر اصلی ایجاد شودهای کوچک مسئله را بهاصلی)سیستم( پازل را درهم بریزد و تکه

اید دانند بنکته مهمی که باید بدانید این است که حل مسئله اصولاً کار چندان سختی نیست. مشکل اکثر افراد این است که نمی

گیرند. حتی اگر های سخت یا نامناسب برای حل مسئله به کار میاز چه روشی برای حل مسئله استفاده کنند و عموماً روش

تلاش بسیار زیادی برای حل مسئله انجام دهید و تمام پتانسیل خودتان را به کار بگیرید، تا زمانی که روش حل مسئله شما 

 .ید رسیدمناسب نباشد، به نتیجه درست نخواه
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ها را انتخاب درستی مسائل را درک کنیم و روش مناسب حل آنحلی برای مسائل وجود دارد. مهم این است که بههمیشه راه

اند ها نتوانستهدانهای ناموفق افراد برای حل مسئله وجود داشته است. اینکه شیمیکنیم. در طول تاریخ هزاران نمونه از تلاش

ها را به موفقیت مبدل سازند، نتیجه انتخاب نادرست روش اند فرصتهای اجتماعی نتوانستهکنند، یا جنبشسرب را به طلا تبدیل 

 حل مسائلشان بوده است. 

 

پس بهتر است قدم به قدم شروع کنید. اولین گام تعریف کامل زوایای مساله « کنند.تحلیلگران با عمل کردن، مهارت پیدا می 

 .است

 زوایای مسئله؛ کامل و واضح تعریفمرحله اول : 

 فرض. است مختلف زوایای از مسئله تعریف بهبود تحلیلی تفکر تقویت هایگام ترینمهم از یکی ترین، قطعاً اگر نگوییم اصلی

 تعریف و مسئله حل رابطه. است تصور غیرقابل و مسخره خطرناک،! کند تجویز دارو بیماری تشخیص بدون پزشکی کنید

 .است شکل همین به نیز آن زوایای

تواند شما را در این راه یاری دهد؛ این است که جسمی را مقابل خود قرار دهید. سعی کنید تمام یک تمرین ساده که می

 .گوییدهای جسم را بنویسید. در انتها از یکی از دوستانتان بخواهید بدون دیدن جسم حدس بزند کدام جسم را میویژگی

درباره معنی قضاوت بدانید. قضاوت در تفکر تحلیلی کاری است که تحلیل گران به منظور پوشاندن  شاید بد نباشد که کمی هم

ها و احتمالات در شرایط ای که براساس شاخصدهند. در واقع قضاوت یعنی رسیدن به نتیجههای خود انجام مینقایص تحلیل

 .مدانیها را نمینامشخص و مجهول. آن هم زمانی که تمام واقعیت

رسید. هیچ کس نیست که کنید تمام زوایای یک مسئله را بشناسید؛ هیچ گاه به هدف مطلوب نمیزمانی که شما سعی می

 .شناسدبتواند ادعا کند تمام زوایای یک مسئله را به شکل کامل و واضح می

های ممکنی است ها همان راه حلضیهبعد از این کار لازم است اطلاعات را تحلیل و فرضیه مناسب را ارائه کنید. در واقع فر

 .که شما با خلاقیت خود ارائه کرده اید

 (های راه حلپایه )فرضیه.مرحله دوم: 2

گام دوم این است که بتوانید فرضیات خود را به خوبی تحلیل کنید. با توجه به اینکه هر ساختمانی وابسته به ستون هاست؛ 

 .ها باید قوی و قابل اتکا باشندستون
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ضیات شما نیز باید براساس اطلاعات درست و تحلیل شده باشند. برای بهبود این مهارت نیز لازم است خودتان را در شرایط فر

 .ها را بیابیدهای بهبود را لیست کنید. سپس بهترین آنسخت قرار دهید و سعی کنید راه حل

زند را بیابید. آن را از زوایای مختلف برسی کنید. حالا مییک راه حل عملی این است که یکی از مشکلاتی که دنیا با آن سروکله 

ها به اندازه ها را ارائه دادید لازم است مورد برسی قرار گیرند. برسی فرضیهنوبت ارائه فرضیات درباره آن است. زمانی که فرضیه

 ها مهم و کاربردی است. ارائه آن

 .کنیممی هایی عملی برای این کار اشارهدر ادامه به راهبرد

 های برسی فرضیهراهبرد* 

 منطق موقعیتی *1

شود. در این بخش فرد دارای گام اول این راهبرد تولید فرضیه با استفاده از عناصر قابل مشاهده در موقعیت فعلی شروع می

 .آیدتفکر تحلیلی درصدد تعیین پیامدها یا عواقب منطقی تصمیم بر می

 .تواند اجزای مسئله را باهم هماهنگ کندآید که میمیپس از این کار سناریویی به دست 

پردازیم. توجه داشته باشید که این راهبرد بیشتر برای همچنین در راهبرد منطق موقعیتی به برسی عوامل موثر بر مساله می

 .تجارت کاربرد دارد

 معلولی و علت روابط برسی به راهبرد این. باشد …تواند سیاسی، اجتماعی، گروهی، نظامی وبنابراین عوامل موثر بر مساله می

 عمل موفق هستیم؛ رو به رو جزئیات از عظیمی حجم با که زمانی یا اطلاعات از وسیعی حجم در تواندمی بنابراین. پردازدمی

 .کند

ها کامی کامپیوترخورد که با کند و به درد زمانی میاین راهبرد برای تخمین تحولات کوتاه مدت بهتر از بلند مدت کار می

تواند از تجربیات مشابه استفاده فایده است. این راهبرد نمیهای علت و معلول کند و بیکنید. چرا که در درک ذهنی فرآیندمی

توانید کند. فردی که تفکر تحلیلگر دارد باید بتواند بهترین راهبرد را با توجه به نیاز خود انتخاب کند. دقت داشته باشید که می

های این راهبرد با استفاده از راهبرد نظریه پردازی ضعیف ها را با یکدیگر ترکیب کنید. برای مثال ممکن است ضعفین راهبردا

 !شود

 نظریه پردازی *2

کند. چراکه با مشخص کردن عناصر این راهبرد بر پایه تجربیات دیگران استوار است. این راهبرد فکر را تحلیلی و اقتصادی می

 .کند. اما هر راهبردی ایرادات خاص خود را داردشما را از شر کوهی از جزئیات رها میکلیدی 

کند. اما جالب است بدانید ترکیب این راهبرد با های سیاسی ضعیف عمل میبرای مثال راهبرد نظریه پردازی در تحلیل روند

باشید که در کنار این دو راهبرد بتوانند مقایسه هم تواند کولاک کند! اگر در گروه خود افرادی را داشته منطق موقعیتی می

 !شودانجام دهند نورعلی نور می

 

 مقایسه *3
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های تحلیل فرضیه مقایسه فرضیه با دیگر فرضیات اجرا شده قبلی از نظر شرایط است. در این راهبرد بهتر است ترین راهاز مهم

های تواند با استفاده از مقایسه بخشای تفکر تحلیلی است؛ میمواردی انتخاب شود که عناصر مشترک دارند. فردی که دار

تر است. به همان نسبت خطر درست نبودن آن نیز بسیار ها سادهمجهول مساله را نیز بیابد. این راهبرد نسبت به دیگر راهبرد

 .بالاست

هایی با مسئله فعلی حل شده و شباهت شما در این راه باید یک طرف ترازو مساله خودتان باشد و طرف دیگر مسائلی که قبلا

 .تر کندتواند مساله و راه حل را برایتان واضحدارند. از این رو استفاده از افراد با تجربه به منظور شرح دیدگاهشان می

 !آیندهای تجربه به کارتان میکوه *4

توانیم تمام ند. واقعیت این است که ما نمیهمیشه سعی کنید افرادی داشته باشید که در زمینه کاری شما تخصص و تجربه دار

های غلطی مسیر را به تنهایی بپیماییم. در واقع هیچ کس عمر نوح ندارد! بنابراین سعی کنید از تجربیات دیگران استفاده کنید. راه

 .ته و جواب گرفته اندهایی را انتخاب کنید که دیگران رفها رفتند را لازم نیست حتما شما هم طی کنید. سعی کنید روشکه آن

دانید در صورتی که چنین راه حلی پیدا نکردید؛ از تجربیات مشابه استفاده کنید. این راه شاید بهترین راه نباشد اما حداقل می

 بدون وسیله به دهان شیر نرفته اید! تجربه زمانی موثر است که بتوانید از افراد مختلف سوال کنید. به قول معروف چند مغز بهتر

 .کنداز یک مغز کار می

 چند مغز بهتر از یک مغز *5

توان یافت که ادعا کند همه چیز را بدون کم و کاست واقعیت این است که هیچ کدام از ما علامه دهر نیستیم! هیچ کس را نمی

تر شود که به عمل نزدیک داند مگر گوگل! هرچه تعداد و تنوع افراد متخصص در گروه بیشتر باشد؛ احتمال اینکه فرضیاتی ارائهمی

 ها نیازمند یکدیگرند. به قول شاعر شود. چه خوش داشته باشید و چه نه، انسانباشند بیشتر می

 ها را نماند قرارگر عضود         روزگار آورد درد چوعضوی به

 

هایی همچون اپل سعی در شرکت کنید؛ چه بهتر که هر کدام سعی کنند مغز خود را بهبود دهند.اگر از چند انسان استفاده می

توانید خلاقیت افراد را نیز افزایش کنند فضایی طراحی کنند که مغز افراد بهبود یابد. با این کار علاوه بر تفکر تحلیلی میمی

 .دهید

 مطالعه راهکاری برای هر کاری *۶

ه موضوع بیندیشید؛ نوت برداری کنید؛ به های نو قرار دهید. مطالعه زمانی خوب است که بسعی کنید خود را در معرض ایده

 .کند به دنبال شرایط مختلف ممکنه بگردیددیگر احتمالات بیندیشید. در واقع مطالعه به شما کمک می

های صوتی نیز رایج شده است. توانید این تمرین را انجام دهید. امروزه کتابخوانید؛ میحتی اگر یک کتاب رمان ساده می

 .های صوتی نیز استفاده کنیدها و کتابدکستتوانید از پامی

 ها برای زمانپادکست*7
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ها دهند. به شرطی که به پادکستها همان کار را با مغز ما انجام میبسیاری از ما وقت و سرمایه کتاب خواندن را نداریم. پادکست

زمان و هزینه کافی کتاب خواندن را  هایی مناسب است که ذهن شما خسته است یاخوب گوش دهید. این راهکار برای زمان

 .ندارید، اما زمانی که درد دارید یا ذهنتان به خوبی باز نیست؛ این راهکار مناسب نیست

 ورزش توصیه همگانی *8

های منظم ورزشی به مدت شش ماه تا یک سال حجم مناطق انتخابی معتقد است شرکت در برنامه "اسکات مک گینس" دکتر

 .ها برای افزایش تفکر تحلیلی هستنددهد. وی معتقد است تای چی و زومبا بهترین ورزشمیمغز را افزایش 

 ملاقات با افراد متفاوت *9

ها بعضاً شخصیت متفاوتی که مخالف شما هستند. این آدم هایی ملاقات کنید های افزایش تفکر تحلیلی این است که با آدماز راه

 .دارند

 .های شبکه سازی استفاده کنیدتوانید از رویدادشود. برای شروع میدر شما میاینکار باعث بروز خلاقیت 

 !ها را دریابیدکامپیوتر *10

ها توانید با استفاده از آندهند. شما میهای تحلیل استفاده کنید. این ابزارها امروز شاکله دنیای ما را تشکیل میتوانید از ابزارمی

توانید از گوگل کمک بگیرید. حتما اپیکیشنی هست که به ترک عادات بد شما در اولین گام می عادات بد خود را بهبود دهید.

 .کمک کند

 .سوال کنید *11

ها هستیم. های دنیای امروزی را مدیون آنکند. در واقع همین سوالات هستند که پیشرفتانسان با سوال کردن پیشرفت می

 .ی فضول باشیدبرای سوال کردن هم لازم است کنجکاو و کم

 !کنجکاو و کمی فضول باشید*12

ترین نام کاوشگری که اخیراً به مریخ فرستاده شد کنجکاوی بود. زمانی که دلیل این نام گذاری را پرسیدند؛ گفتند این مهم

 .های علمی شدویژگی هر انسان است. کنجکاوی بود که موجب اکثر کشف

البته همانطور که در آیات قرآن و روایات آمده است کنجکاوی دو نوع است.  یک ذهن تحلیلگر نیز نیازمند کنجکاوی است.

 .کنجکاوی مثبت و کنجکاوی منفی

کنجکاوی مثبت یعنی در جهت بهبود علم و انسانیت تلاش کنیم. این در حالی است که کنجکاوی منفی سرک کشیدن در 

 .زندگی و فضای شخصی دیگران است

ها را اجرایی کنید اما مغرور باشید پشیزی ارزش ندارد. چراکه ها غرور است. در صورتی که تمام آننقطه مقابل تمام این راه کار

 !غرور سقوط دردناکی از قله موفقیت است
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 امان از غرور *13

تواند شما را از عرش به فرش بکشد! همیشه سعی کنید فرضیات خود را به چالش بکشید. ذهن شما مانند تمام غرور می

 !ی دیگر ممکن است اشتباه کند. بنابراین شما بهترین نیستید! بدترین هم نیستیدهاذهن

بنابراین سعی کنید همیشه خودتان را به چالش بکشید. یادتان باشد که یک اشتباه ممکن است کل زحماتتان را به باد دهد. 

 .های جدید را مطرح کنیدیافته بنابراین همیشه با افراد گروه جلسه بگذارید. سعی کنید در جلسات جدی باشید و

 .مرحله سوم اجرای راه حل3

را به کار بگیرید علاوه بر این،  حل برتر را انتخاب کرده و آنتوانید راههایتان در مرحله قبل، میحلبندی راهبا توجه به اولویت

 :تواند شامل موارد زیر باشدریزی داشته باشید که میها، یک برنامهحلباید قبل از اجرای راه

 حلرای اجرای راهجدول زمانی ب

 حلمشخص کردن معیارهای کارایی یک راه

 . مرحله چهارم تحلیل نتایح4

 :توانید این سؤالات را از خود بپرسیدرسد. برای این کار میکاربردی نوبت به تحلیل نتایج می حلبعد از اجرای راه

 حل جواب داد؟آیا این راه

 حل خوبی بود؟آیا راه

 حل برای مشکلات مشابه در آینده استفاده کرد؟راهتوان از این آیا می

های حل مشکل خود را طور مؤثری مشکلات خود را حل کنید و مهارتحل مسئله به شما کمک خواهند کرد تا به هایگام

 تقویت کنید. 

 نکات مهم در هنگام حل مساله -

 .دیزینادرست بپره یفرض ها شیاز پ-1

 .دیحل مساله به دنبال مقصر نگرد یبه جا-2

 .دیتمرکز کن دیکه دار یمسئله و مشکل یبر رو -3

 .دیرا مکتوب کن دیا افتهیآنچه را که  -4

  اصول در حل مساله -

 .مساله.خشت اول است فیاول: تعر اصل

https://faradars.org/courses/fvmng98012-innovative-thinking-skills?utm_source=blog.faradars&utm_medium=referral-post&utm_campaign=related-courses-inline-5&utm_term=f.entezar&utm_content=self-development
https://faradars.org/courses/fvmng98012-innovative-thinking-skills?utm_source=blog.faradars&utm_medium=referral-post&utm_campaign=related-courses-inline-5&utm_term=f.entezar&utm_content=self-development
https://faradars.org/courses/fvmng98012-innovative-thinking-skills?utm_source=blog.faradars&utm_medium=referral-post&utm_campaign=related-courses-inline-5&utm_term=f.entezar&utm_content=self-development
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روبرو  یکه ناسا برنامه فرستادن فضانوردان به فضا را آغاز کرد،با مشکل کوچک ی. هنگامستیمساله ن یدوم: هرمشکل اصل

 ونیلیم 12و  دیدهه طول کش کیپس از  قاتیکنند ،تحق یبدون جاذبه کار نم یموجود در فضا یکه خودکارها افتندیشد.آنها در

نوشت  یم ستالیکر یحت یهر سطح یآب و رو ریبدون جاذبه ،ز طیکه در مح شد یطراح یخودکار تیدلار صرف شد و در نها

                                                          کرد یدرجه کار م300صفر تا  ریز یودر دما

 داشتند؟ یروس ها راه حل ساده تر یول

 .دیسوم: مساله را ساده تر کن اصل

 !مینکن ی. از ترس مرگ،خودکشمیینما لیچهارم:تحل اصل

 اطلاعات متناسب با هدف یپنجم:گردآور اصل

 .مساله بر اساس علت ها باشد فیششم: تعر اصل

پرد و او  یدر حال غرق شدن است. فورا به آب م یشنود:کس یرا م یادیفر یبود.ناگهان صدا ستادهیا یدر کنار رودخانه ا یمرد

را نجات  گریپرد و دونفر د یشنود و باز به آب م یرا م یگرید یادهایتازه کند فر یاز آن که نفس شیدهد. اما پ یرا نجات م

چند قدم بالاتر  نکهیکند که در رودخانه در حال غرق شدن هستند غافل از ا یم یدهد......او تمام روز را صرف نجات افراد یم

  .انداخت یبه رودخانه م  یکی یکیمردم را  یا وانهید

راه  نیراه لزوما بهتر نیاست! آسانتر یمساله ،تنبل کی یخطر در صورت بند نیدر حل مساله: بزرگتر یریهفتم: سخت گ اصل

   .ستیحل مساله ن

! دیمتفاوت به مساله نگاه کن یو از منظر آدمها دیکن لیمشکلات به فرصت ها. مساله را به فرصت ها تبد لیهشتم: تبد اصل

  .را کشف کرد نیجاذبه زم یروینفر بود که ن کیفقط  یافتاده ول نیزم یاز درخت رو یادیز یها بیس

 حل مساله یشکست پروژه ها علل

 عدم وجود هرگونه اطلاعات-1

 وجود داده و اطلاعات نادرست -2 

 نادرست یریگ میندتصمیفرا-3 

 ناقص ایاجرا نادرست  یدرست ول یریگ میتصم-4

 رمنتظرهیغ راتییتغ -5

 یعدم همکار -۶

 یکافنداشتن برنامه و ابزار  -7
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 تعریف تجزیه و تحلیل پارتو -

به عنوان ابزاری تعریف شده است که برای تصمیم گیری استفاده می شود که در  (Pareto analysis) تجزیه و تحلیل پارتو

 از اصول پارتو استفاده می کند تجزیه و تحلیل پارتو آن چندین دوره از فعالیت برای جلب توجه رقابت می کنند. در مرحله اول ،

 .نیز معروف است 80/20قانون  که به عنوان

از نظر تئوری ، مزایایی که پس از هر اقدام به دنبال آن می آید توسط حل کننده مسئله تخمین زده می شود. و انتخاب موثرترین 

 .اقدامات ارائه دهنده سود ، که بسیار نزدیک به یک مورد است ، گزینش می شوند

به آنها در تفکر و  تحلیل پارتو ی و بررسی دلایل یک مسئله محسوب می شود زیرا تجزیه واین یک راه خلاق برای شناسای

 .سازماندهی افکار کمک می کند

به دلیل محرومیت احتمال مشکلات مهمی که در ابتدا کوچک به نظر می رسند ، ممکن است با گذشت زمان رشد کنند ، و به 

 .همین دلیل ، دامنه تحلیل پارتو محدود است

درخت گسل یا حالت خرابی و تحلیل اثرات برای به دست آوردن نتایج  تجزیه و تحلیل اما ترکیبی از سایر ابزارهای تحلیلی مانند

 .بهتر انجام می شود

 اصل پارتو

 

آنالیز  مشکلات در نظر گرفته شده است. پس از شناسایی علل اصلی این مشکل از کمک ابزارهایی ماننداین روش برای حل اکثر 

، می توان علت اصلی تأثیرگذار بر مشکل را شناسایی کرد و اقدامات لازم برای رفع آن را نیز  نمودار ایشیکاوا یا استخوان ماهی

 .ابداع کرد

 ٪80 مسئولیت علل ٪20خوانده می شود ، که در زیر آمده است که در هر شرایط  80/20اصل  معمولاً این قاعده به عنوان

 .دارند عهده بر را مشکلات

 چه موقع باید از تجزیه و تحلیل پارتو استفاده کرد؟

عملکرد مشترک بهینه سازی را دارند و فرقی نمی کند که بهینه سازی در یک جریان کاری  نمودارهای پارتو به نظر می رسد

 .آیند تجارت برای تمرین اسناد باشد .اما می توان از تجزیه و تحلیل پارتو برای هر بهینه سازی در هر صنعت استفاده کردفر

https://www.marketingirantalent.com/statistical-analysis/
https://www.marketingirantalent.com/statistical-analysis/
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با استفاده از قانون سرانگشتی می توان گفت نمودار تحلیل پارتو در هنگام استفاده و الگویی که باید تأثیر بیشتری بگذارد استفاده 

 .می شود

 بل از استفاده از نمودار پارتو ، دو معیار لازم است که برآورده شوندبه طور کلی ، ق

 .وجود دو طبقه بندی که می توان داده ها را مرتب کرد    

رتبه بندی طبقه بندی ها باید از اهمیت ویژه ای برخوردار باشد زیرا اگر رتبه بندی اهمیتی نداشته باشد ؛ فرکانس حاصل از      

 .ی نخواهد داشتاین داده ها اهمیت

 چگونه برای حل مشکلات از تجزیه و تحلیل پارتو استفاده کنیم؟

 : در زیر مراحلی که باید برای استفاده از تجزیه و تحلیل پارتو برای حل یک مشکل دنبال شود ، مشخص شده است

 : شناسایی مشکل 1شماره 

شاید یک مشکل وجود داشته باشد ؛ ممکن است چندین شناسایی مسئله مهمترین و اولین قدم برای حل هر مشکلی است. 

 .مشکل در یک زمان وجود داشته باشد که نیاز به ثبت داشته باشد تا بتوان آنها را برطرف کرد

در صورت بروز مشکلات متعدد ، باید به هر یک از مشکلات اولویتی اختصاص داد و باید بر این اساس تنظیم شود. گاهی اوقات 

 .ه ، مشکلات مختلفی به وجود می آیند و در پاره ای از مواردی باید موارد ذکر شده و نوشته شده ، رسیدگی شودبرای حل مسئل

 :علت اصلی هر مشکلی را مشخص کنید 2شماره 

پس از شناسایی مشکل یا مشکلات متعدد ، موارد ذکر شده در زیر آورده شده است. ممکن است مشکلاتی وجود داشته باشد که 

 .ن ممکن است سطحی باشد و دلایلی وجود دارد که ریشه یا علت اصلی آن استعلت آ

این علل نیازهای اساسی با تکنیک های مختلفی از جمله طوفان مغزی یا تحلیل علت و معلول یا حتی تجزیه و تحلیل ریشه 

 .علت با کمک اعضای مختلف تیم شناسایی می شود

 : اولویت بندی مشکلات 3شماره 

چندین مشکل وجود داشته باشد که در طی فرایند حل مسئله برطرف می شوند. در چنین مواردی ، مشکلات باید با  ممکن است

 .توجه به اولویت حل شده یا مرتب شوند ، تا بتوان بر این اساس تنظیم کرد

نسبتاً نمره پایین تری خواهند داشت.  مشکلی که با بالاترین اولویت برخوردار است دارای رتبه یا امتیاز بالایی خواهد بود و سایرین

این به حل کننده مسئله کمک می کند تا ابتدا روی مشکلات رده های بالاتر تمرکز کند و سپس به سمت بقیه مشکلات متمرکز 

 .شود

 :پارتو تحلیل و تجزیه از استفاده با مشابه مشکلات بندی گروه  4شماره 
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مون مشکل اصلی وجود دارد که حل کننده مشکل ،حل مشکلات کوچکتر با یک علت شاید غالباً دریابیم که چندین مشکل پیرا

ریشه ای مشابه را تفکیک می کند. رویکرد حل مشکلات این گروه های کوچک یکسان خواهد بود ، به همین دلیل تفکیک 

 .منطقی است

بار در زمان صرفه جویی کند. جدا از حل  این همچنین به حل کننده مشکل کمک می کند تا با استفاده از همان راه حل چندین

مسئله ، مشکلات مشابه نیاز به یک رویکرد سیستمی دارند ، به همین دلیل قرار دادن آنها در برخی از گروه های دیگر نه تنها 

 .باعث صرفه جویی در وقت و تلاش می شود بلکه برای حل مسئله نیز موجز خواهد بود

 : اقدام 5شماره 

شناسایی مشکل ، به علت اصلی پرداخته می شود و مشکلات مشابهی گروه بندی می شوند ، سپس اقدامات لازم جهت پس از 

 .حل مسئله انجام می شود

 اجزای نمودار پارتو -

 برای رسم صحیح نمودار پارتو ، مؤلفه ها و روابط متقابل آنها با یکدیگر باید درک شوند. نمودار گرافیکی پارتو به عنوان یک

 .هستند نشان داده شده است y و محور x نمودار میله ای با دو متغیر که محور

تعداد یا تعداد وقایع برای  y ترسیم می شوند که داده ها در آن شکسته شده اند و در محور x دسته های مختلف بر روی محور

ترین فرکانس از سمت چپ به آرامی به سمت یک دسته خاص نشان داده شده است. در صورت ارائه میله ها ، آنها به عنوان بالا

 .راست حرکت می کنند

با توجه به فرکانس آنها ، تمام قسمتها به ترتیب نزولی مرتب می شوند و یک نمودار خطی که درصدی از کل وقایع را نشان می 

 .دهد ، ترسیم شده است

است  80/20اصل  پیروی می کند که در Pareto انیننمودار خطی برای نشان دادن اینکه آیا مجموعه خاصی از داده ها از قو

 .استفاده می شود

 

 : در زیر تعدادی از مؤلفه های موجود در نمودار پارتو را مشاهده می کنید

 .که به ترتیب دسته داده ها و تعدادی از وقایع را نشان می دهند – y و x محور

 .دهند می نشان رویداد فرکانس به نسبت را ها میله گرفتن قرار ترتیب ترتیب آنها –میله ها به ترتیب نزولی 



40 
 

 .دهد می نشان راست به چپ از را اولویت درصد درصد منحنی –منحنی درصد 

 نمونه هایی از حل مسئله با تجزیه و تحلیل پارتو

 .شوندیک شرکت برای حل مشکل عدم موفقیت داروخانه اقدام کرده است. چندین مشکل وجود دارد که باید حل 

 : در زیر لیستی از مشکلات شناسایی شده و علل آنها به همراه نمره ای که به آنها داده شده است ، آمده است

 شوند نمی رسانی خدمت سرعت به مشتریان – 1مشکل شماره 

 کارکنان کم تعداد –علت 

 12 –امتیاز 

 کند می صحب مشتری یک با طولانی مدت کارمند یک – 2 شماره مشکل 

 کشد می طول زیادی زمان آن رمزگشایی و نسخه شناسایی –علت 

 ۶ –امتیاز 

 برد می زیادی زمان خاص داروی یک کردن پیدا – 3مشکل شماره 

 .داروها نادرست بندی قفسه –علت 

 5 –امتیاز 

 .رسد نمی نظر به خوب همیشه پراکنده مشتریان دلیل به داروخانه – 4مشکل شماره 

 مشتری مدیریت عدم –علت 

 1 –امتیاز 

 نیستند دارویی شرایط درک به قادر کارکنان – 5مشکل شماره 

 مناسب آموزش عدم –علت 

 30 –امتیاز 

نمرات را می توان در نمودار تجزیه و تحلیل پارتو رسم کرد که علل را در مقابل نمره نشان می دهد ، و پس از ارائه نمودار به 

 .برای جلوگیری از آن انجام دادداروخانه می توان اقدامات اصلاحی را 

 کاربردهای تجزیه و تحلیل پارتو در زندگی روزمره

 حاصل مشتری ٪20 از فروش ٪80کاربردهای آنالیز پارتو را می توان در فعالیتهای روزانه یافت. به عنوان مثال در یک فروشگاه 

 .باشد می مشتری ٪80 از فروش ٪20 دیگر طرف از ، شود می
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 ،بقیه مشتریان %80فروشگاه این موضوع را درک کند ، اطمینان حاصل خواهد کرد که به جای گذراندن وقت با وقتی صاحب 

 .یابد می اختصاص مشتری ٪20 این به بیشتری زمان

 .دهند می تشکیل را تجارت حجم از ٪80 مشتری از ٪20به طور مشابه ، در صنایع ، 

 منظم غیر اندازه خواهان مشتریان از ٪20 که حالی در ، هستند لباس منظم اندازه خواهان مشتریان از ٪80در مورد پوشاک ، 

 .هستند لباس

 از عظیمی حجم او دلیل همین به ، آیند می دست به معمولی اندازه با های لباس ٪20 از فروش ٪80از دید یک خرده فروش ، 

 .کند می حفظ را ها لباس ٪20 این

 کیفیتتجزیه و تحلیل پارتو و کنترل  -

مربوط به زمینه کنترل کیفیت است ، یعنی کنترل کیفیت کل. این یکی از  کاربردهای مهم تجزیه و تحلیل نمودار پارتو یکی از

مورد استفاده قرار می گیرد و به عنوان مدل های ریاضی به منظور ردیابی  ابزارهای مهمی است که در چارچوب شش سیگما

 .عملکرد شرکت مورد استفاده قرار می گیرد

از ابزار آماری و نمودارها می توان برای تجزیه و تحلیل داده ها استفاده کرد و بنابراین یکی از صلاحیت های مهم در مدیریت 

طبقه بندی می شود ، که همچنین به  DMAIC تحت اندازه گیری و بهبود تجزیه و تحلیل پارتو .پروژه را تشکیل می دهد

 .عنوان تعریف ، اندازه گیری ، تجزیه و تحلیل ، بهبود و کنترل شناخته می شود

و برای یک فرآیند خاص اعمال می شود ، می تواند برای شش سیگما بسیار مفید باشد. در حین انتخاب دانستن اینکه آیا اصل پارت

پروژه ، مدیران باید اطمینان حاصل کنند که تمرکز منابع آنها باید بر چنین پروژه هایی باشد که انتظار می رود نتایج قابل توجهی 

 .را به بار آورد

 نتیجه گیری-

 یاپیجز روند پ یزیچ ی. در واقع زندگمیشو یمواجه م یو مشکلات متعدد لیخودمان با مسا یو اجتماع یفرد یهمه ما درزندگ

 یاست و هرکس یعیطب یوجود مشکل در زندگ نی. بنابراستیحل و فصل آنها ن یو مشکلات و تلاش برا لیمواجه شدن با مسا

است و ما خواه  نا خواه  با مشکلات  یعاد ،یک و بزرگ درزندگمشکلات کوچ وجودشود.  یروبرو م یخود، با مشکلات یدر زندگ

در  یمشکل چیکاش ه یکه ا میمنفعلانه عمل کرده و آرزو کن نکهیا یبه جا نی. بنابرامیشو یخود مواجه م یدر زندگ یمتعدد

در نهاد انسان است؛ اما افکار ما، اغلب  دنیشیاند .میکه چطور مشکلات خود را حل کن میریبگ ادیبهتر است  دیاین شیما پ یزندگ

 تیفیبه ک قاًیدق میکنیم دیو تول میسازیما و آنچه م یبه تمام معنا متعصبانه است. زندگ ای شکلیتکه و بدار، آشفته، تکهجهت

درست  میخواهیم . اگرکنندیم لیتحم یادیز نهیزه یزندگ تیفیو هم بر ک یدارد. افکار آشفته، بر امور مال یافکار ما بستگ

 میریبگ ادی دی. بامیرا درک کن شودیرا که منجر به تفکر م ییساختارها نیتریاساس ،یعنیتفکر؛  یمبان دیکم بادست م،یشیندیب

 .میشیندیها بو به آن میکن هیتر تجزکوچک یکه مسائل را چگونه به اجزا

https://www.marketingirantalent.com/quantitative-data-to-qualitative/
https://www.marketingirantalent.com/quantitative-data-to-qualitative/
https://www.marketingirantalent.com/statistical-analysis/
https://www.marketingirantalent.com/statistical-analysis/
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جهت درک مسائل  یروش یلی. تفکر تحلمیکنیاما لزوماً از آنها به طور موثر استفاده نم م،یفکر کردن را دار یهاهمه ما مهارت

 لیو تحل هیو تجز زتریر یهاها و شکست آن به بخشداده یاست که شامل جمع آور یو منطق افتهیسازمان یاوهیبه ش دهیچیپ

 است. یریگمیمتص ای یریگجهینت یهر قطعه برا

مانند سایر  کنند. یکمک م دهیچیو حل مشکلات پ ییهستند که به شما در شناسا ینرم یمهارت ها یلیتحل یمهارت ها

عنوان یک مدیر یا مدیر زیرمجموعه، مرور زمان با تمرین، آموزش و تکرار فراگرفت. بهتوان بهها، این مهارت را نیز میمهارت

 .وکارتان را ارتقا دهیدتوانید کسبخشید تا ببهای تفکر تحلیلی خود را بهبود بباید توانایی

 ینشان دادن مهارت ها و ارتباطات. قیداده ها، تحق لیو تحل هیتجز ،یعبارتند از تفکر انتقاد جیرا یلیتحل یاز مهارت ها یبرخ

 .دیباش یرقابت ینامزد شغل کیتواند به شما کمک کند تا  یدر رزومه و مصاحبه ها م یلیتحل

شده و احساس  شتریشود تا اعتماد به نفستان ب یموجب م لیمسا زیآم تیحل موفق یلازم برا ییاز توانا یبرخوردار ازسویی 

حل  یبرا وبینامناسب و مع یاز روش ها ای دیحل مشکل باش یلازم برا یاگر فاقد مهارتها ی. ولدیکن دایپ یشتریب یارزشمند

 خواهد شد. دیشما تهد یاطرافتان دچار مشکل شده و بهداشت روان طیبا مح یردر سازگا د،ییخود استفاده نما لیمسا
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